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Rozdziat |

Postanowienia ogdine

§ 1

1. PZU ogolne warunki ubezpieczen komunikacyjnych (zwane dalej

,LOWU”) majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych

przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétke Akcyjng (zwang

dalej ,PZU SA”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jed-

nostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

. OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia:

1) autocasco dla klienta indywidualnego oraz matego lub $red-
niego przedsiebiorcy;

2) minicasco;

3) PZU Auto Pomoc;

4) PZU AutoSzyba;

5) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego;

6) nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwigzku
z ruchem pojazdu mechanicznego NNW Max;

7) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych w ruchu zagranicznym,

z zastrzezeniem § 57 ust. 4—7.

§2

. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU.

. PZU SA zobowiagzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu roznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice nie-
korzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjaciji.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Definicje

§ 3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) AC — ubezpieczenie autocasco dla klienta indywidualnego
oraz matego lub $redniego przedsigbiorcy;

2) awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrzne;j,
nagte i niespodziewane zatrzymanie funkcjonowania ele-
mentu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu oraz zatrzy-
manie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potaczo-
nych lub wspotpracujacych z elementem, ktoéry ulegt awarii;
w PAP za awarie pojazdu uwaza sie tylko te sposrod wymie-
nionych powyzej okolicznosci, ktére powodujg unieruchomie-
nie pojazdu lub awarie oswietlenia zewnetrznego, wyciera-
czek, pasoéw bezpieczenstwa, autoalarmu, lub zamarzniecie
paliwa; w PAP za awarie pojazdu nie uwaza sie roztadowania
akumulatora, przepalenia zaréwki i awarii ogumienia;

3) awaria ogumienia — wynikajace z przyczyny wewnetrznej lub
zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, nie-
sprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony lub detki;

4) bojka — starcie trzech albo wiecej oséb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

5) czasowa niezdolnos¢ do pracy — powstata w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnos¢ ubez-
pieczonego do wykonywania pracy zarobkowej w dowolnym
zawodzie, udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim
o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionym zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

6) czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produ-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produk-
cyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki,
rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybu-
owane w autoryzowanych przez producenta pojazdu punk-
tach sprzedazy;

7) czesci oryginalne — czesci zamienne produkowane zgod-
nie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalo-
nymi przez producenta pojazdu danej marki, ktérych pro-
ducent zaswiadcza, ze zostaly wyprodukowane zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta
tego pojazdu i sg tej samej jakosci co czesci stosowane do
montazu pojazdu przez jego producenta, dostepne w ofercie
dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu;

8) czesci porownywalnej jakosci — czesci zamienne, ktorych
producent zaswiadcza, ze sg tej samej jakosci co czesci stoso-
wane do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;

9) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

10) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny i karta pojazdu,
jezeli zostata wydana dla pojazdu;



11)

12

~

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego trwa-

jacy nieprzerwanie, dtuzej niz jeden dzien:

a) ktérego celem jest poddanie sie uzasadnionemu sta-
nem zdrowia leczeniu i ktory jest niezbedny z medycz-
nego punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy
medycznej w szpitalu mogtoby skutkowac¢ utratg zdro-
wia lub zycia lub

b) zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastep-
stwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

za dzieh pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy,

w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie

od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy

czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestraciji,

a za ostatni — dziehn wypisu ze szpitala;

inny pojazd:

a) w AC i MC - pojazd nie objety odpowiednio umowg AC
albo umowg MC,

b) w PAP — pojazd unieruchomiony w zwigzku z ruchem
pojazdu, ktérego dotyczy PAP, gdy odpowiedzialnos¢
za szkode ponosi posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy
PAP, objety jednoczesnie przez PZU SA ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie OC tego pojazdu;

kierowca — kierujgcy pojazdem;

klient indywidualny — osoba fizyczna nieprowadzaca

dziatalnosci gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarczg i ubezpieczajgca pojazdy nie
wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej;

koszt naprawy lub wymiany szyby — koszt szyby i ustugi

polegajacej na zamontowaniu szyby lub koszt ustugi pole-

gajacej na naprawieniu szyby, w tym koszty wymiany
lub naprawy elementéw na state zwigzanych z szyba:
uszczelki, listwy, uchwyty, ogrzewanie — o ile uszkodze-
nia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie

z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana

wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby, z wyta-

czeniem kosztéw innych napraw w pojezdzie;

kradziez — zabranie mienia w celu jego przywlaszczenia

przez osobe niebedacg osobg uprawniong do korzystania

z tego mienia;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza, rehabilitacje,

b) przyjmowanie lekow, stosowanie srodkéw opatrunko-
wych przepisanych przez lekarza,

c) leczenie szpitalne,

d) transport z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowe-
go do szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzie-
lenia pierwszej pomocy medycznej, z wylgczeniem
transportu miedzy placowkami medycznymi i z placowki
medycznej do miejsca pobytu lub miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego oraz dojazdéw ubezpieczonego
w zwigzku z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—c;

leczenie uciazliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym leczenie ubezpieczonego, w wyniku ktérego ubez-
pieczony przeszedt operacje chirurgiczng lub byt hospita-
lizowany przez okres co najmniej 5 dni, a nie stwierdzono
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

maty lub sredni przedsiebiorca — posiadacz mniej niz

20 pojazdéw, bedacy:

a) osobg prawna,

b) jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawna,

c) osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczag
i ubezpieczajgcq pojazdy wykorzystywane do dziatalno-
$ci gospodarczej;

MC — ubezpieczenie minicasco;

miejsce zamieszkania (siedziba) — w PAP:

a) jezeli wtascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest
ta sama osoba — adres w RP wskazany w umowie
PAP jako miejsce zamieszkania (siedziba) wtasciciela
pojazdu,

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 31 lit. a — adres w RP wskazany w umowie PAP jako
miejsce zamieszkania (siedziba) posiadacza pojazdu;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan choro-

bowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej;

naprawa na miejscu:

a) w PAP — usuniecie przez przedstawiciela PZU SA uster-
ki technicznej w zakresie niezbednym do kontynuowania
jazdy, bez koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu,

b) w NNW i NNW Max — zespodt czynnosci, jakie wykonu-
je ubezpieczony podczas postoju pojazdu, zwigzanych
z unieruchomieniem pojazdu, majgcych na celu kontrole
stanu technicznego pojazdu lub usuniecie przyczyny unie-
ruchomienia;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-

czyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony nie-

zaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

niezdolnos¢ do pracy — trwata i catkowita niezdolnos¢ do

wykonywania pracy zarobkowej w dowolnym zawodzie oraz

do samodzielnej egzystencji, bedaca wylgcznym nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego;

NNW — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego;

NNW Max - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw powstatych w zwigzku z ruchem pojazdu mecha-

nicznego;

OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-

nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate

w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierw-

szej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkciji do

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku niz rok pro-
dukcji pojazdu, to okres eksploataciji liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, to okres
eksploataciji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksplo-

atacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku ubezpie-

czeniowego;

operacja chirurgiczna — zabieg medyczny wykonany

w placowce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego

wykonania, w znieczuleniu ogoélnym lub miejscowym, nie-

zbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia
lub zmniejszenia objawdw choroby lub urazu, powstatych

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-

dzony metoda;

a) otwartg lub

b) endoskopowsg;

za operacje chirurgiczna nie uwaza sie nastepujacych zabie-

gow medycznych: punkgji, biopsji, iniekcji, naktucia, cewniko-

wania, zgtebnikowania, kaniulacji, dializy, blokady, wenesek-
cji, tamponady, wziernikowania;

osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — w AC, MC

i PAS:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony
pojazd do uzywania albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktéra faktycznie wtada
pojazdem za zgoda wtasciciela, w szczegodlnosci na pod-
stawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ra-
mach stosunku pracy albo

c) osoba, ktéra faktycznie wtada pojazdem za zgoda osoby,
o ktorej mowa w lit. a albo lit. b albo

d) osoba, ktdérej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. ¢ ze-
zwolita grzecznosciowo na jednorazowe, krotkotrwate
skorzystanie z pojazdu;

otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu

lub posesji — zespdt czynnosci, jakie wykonuje kierowca



w zwigzku z otwieraniem lub zamykaniem drzwi garazu lub
bramy garazu lub posesiji w celu wjazdu do tego garazu lub
na teren tej posesji lub wyjazdu z tego garazu lub z terenu
tej posesiji;

33) PAP — ubezpieczenie PZU Auto Pomoc;

34) PAS - ubezpieczenie PZU AutoSzyba;

35) placowka medyczna — zaktad opieki zdrowotnej dziata-
jacy zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w RP lub
lekarz prowadzacy praktyke lekarskg na podstawie ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

36) pobieranie paliwa — zespot czynnosci, jakie wykonuje
kierowca na stacji paliw w zwigzku z obstugg dystrybutora
paliwa, nalewaniem paliwa oraz droga kierowcy od dystry-
butora paliwa do kasy i powrét do pojazdu;

37) pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spet-
niajgcy warunki, o ktérych mowa w § 4 i § 5; w NNW Max
pojazd spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 4 i § 5;

38) pomieszczenie zamkniete — pomieszczenie zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktodke
wielozastawkowg lub pomieszczenie zamkniete z wykorzy-
staniem atestowanego systemu zamykania elektromecha-
nicznego, nie przeznaczone do przechowywania pojazdéw
stanowigcych witasnos¢ réznych witascicieli;

39) Porozumienie Wielostronne — umowa zawarta miedzy
biurami narodowymi z panstw czionkowskich Unii Euro-
pejskiej, panstw Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) oraz panstw stowarzyszonych, okreslajaca
wzajemne stosunki miedzy biurami narodowymi;

40) praca zarobkowa — forma $wiadczenia pracy za wynagro-
dzeniem w ramach umowy o prace, umowy cywilnopraw-
nej, a takze w zakresie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej we wtasnym imieniu; za prace zarobkowa uwaza
sie réwniez prowadzenie gospodarstwa rolnego;

41) przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong funkcje narzadéw (organdéw), zalecone przez
lekarza;

42) przedstawiciel PZU SA — przedsiebiorca wspotpracujacy
z PZU SA, swiadczacy ustugi assistance objete PAS lub
PAP;

43) przepalenie zarowki — catkowite zuzycie zarowki swiatet:
mijania, hamowania, tylnych, cofania lub kierunkowskazu;

44) przywlaszczenie pojazdu — bezprawne wigczenie pojazdu
do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny
sposéb uprawnien witasciciela przez osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu, w szczegdlnosci odmowa zwrotu
pojazdu na wezwanie jego wiasciciela w zwigzku z rozwig-
zaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajgcej do korzy-
stania z pojazdu;

45) PZU Pomoc — jednostka dziatajgca na rzecz PZU SA, do
ktérej ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu,
zobowigzany jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczenio-
wego objetego PAP lub PAS; zgtoszenie to moze nastgpic
telefonicznie pod numerami wskazanymi w dokumencie
ubezpieczenia, a w przypadku PAS takze z zastosowa-
niem formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie
internetowej www.pzu.pl; PZU Pomoc dziata 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu;

46) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

47) roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumulatora
z przyczyn nie wynikajacych z jego zuzycia eksploatacyj-
nego, po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze
uzytkowanie bez koniecznosci ponownego dotadowywania
ze zrédta pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;

48) roztadowywanie pojazdu — zespét czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony, polegajacych wytgcznie na wyjmowaniu
elementow tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do chwili,
gdy tadunek znalazt sie juz poza pojazdem; nie dotyczy

czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku po jego

wyjeciu z pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

49) RP — Rzeczpospolita Polska;

50) ruch pojazdu — sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek
pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

51) Sie¢ Naprawcza PZU - grupa wyselekcjonowanych warsz-
tatéw (autoryzowanych, jak rowniez niezaleznych) wspot-
pracujacych z PZU SA, w tym grupa warsztatéw realizu-
jacych $wiadczenia w ramach opcji PZU Auto Non Stop,
o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 1; wykaz warsztatow Sieci
Naprawczej PZU jest dostepny na stronie internetowej
www.pzu.pl oraz w jednostkach organizacyjnych PZU SA;

52) suma gwarancyjna — w Zielonej Karcie kwota stanowigca
gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA na jeden wypa-
dek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpie-
czenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, ustalana
odrebnie dla szkéd na osobie i szkdéd w mieniu, okreslona
w OWU;

53) suma ubezpieczenia:

a) w AC, MC i PAS — kwota stanowigca gorng granice od-
powiedzialnosci PZU SA na wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe, ktére zaszly w okresie ubezpieczenia,
okreslona odpowiednio w umowie AC, umowie MC albo
umowie PAS,

b) w NNW — kwota stanowigca podstawe ustalania $wiad-
czenh przystugujacych z tytutu NNW w stosunku do jed-
nego ubezpieczonego i na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, okreslona
w umowie NNW, z zastrzezeniem § 42 ust. 1 pkt 5-8,
ust. 2 i ust. 3 oraz § 46 ust. 9i ust. 11,

c) w NNW Max — kwota stanowigca podstawe ustalania
Swiadczen przystugujacych z tytutu NNW Max na je-
den wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie
ubezpieczenia, okreslona w umowie NNW Max, z za-
strzezeniem § 52 ust. 7;

54) sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne
PZU SA z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

55) szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakre-
sie, ze koszty jego naprawy ustalone wedtug zasad okre-
Slonych w § 18 ust. 2 albo § 28 ust. 2 przekraczajg 70%
wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania;

56) szkoda czesciowa — szkoda inna niz szkoda catkowita,
kradziezowa lub eksploatacyjna;

57) szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzy-
cia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego cze-
$ci lub wyposazenia;

58) szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego
zabrania w celu krétkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

59) szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wyko-
rzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanato-
ryjnych i uzdrowiskowych, prewentorioéw i szpitali sanatoryj-
nych;

60) szyba poréwnywalnej jakosci — szyba stanowigca czes¢
poréwnywalnej jakosci;

61) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia;

62) ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

63) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, bedaca:

a) w AC, MC i PAS — wilascicielem pojazdu,

b) w PAP i NNW — nie wskazanym imiennie, odpowiednio
w umowie NNW albo w umowie PAP, kierowcg lub pa-
sazerem pojazdu,

c) w NNW Max — wskazanym imiennie w umowie NNW
Max, kierowca lub pasazerem pojazdu,

d) w Zielonej Karcie — posiadaczem pojazdu lub kierowca;



64)

65)
66)
67)
68)

69)
70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

udziat wiasny — w AC, MC i PAS — przewidziana w OWU
lub w umowie ubezpieczenia, wyrazona procentowo w sto-
sunku do sumy ubezpieczenia albo odszkodowania kwota
pomniejszajaca odszkodowanie, stanowigca ryzyko wiasne
ubezpieczonego; w przypadku udziatu wtasnego wyrazo-
nego procentowo w stosunku do odszkodowania, podstawe
obliczenia kwoty udziatu wtasnego stanowi kwota odszko-
dowania przed pomniejszeniem jej o udziat wiasny; w przy-
padku zbiegu udziatéw wtasnych z réznych tytutéw, odszko-
dowanie pomniejsza sie o kazdy udziat wtasny obliczony
wedtug powyzszych zasad,;

umowa AC — umowa ubezpieczenia AC zawarta z PZU SA,;
umowa MC — umowa ubezpieczenia MC zawarta z PZU SA,;
umowa NNW - umowa ubezpieczenia NNW zawarta
z PZU SA;

umowa NNW Max — umowa ubezpieczenia NNW Max
zawarta z PZU SA;

umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU SA,;
umowa PAP - umowa ubezpieczenia PAP zawarta
z PZU SA;
umowa PAS - umowa ubezpieczenia PAS zawarta
z PZU SA;
unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania

sie pojazdem w nastepstwie zajscia okolicznosci powodu-
jacych niewlasciwe funkcjonowanie pojazdu lub uniemozli-
wiajgcych jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepi-
sami ustawy Prawo o ruchu drogowym;
uposazony —w NNW i NNW Max — osoba wskazana imien-
nie przez ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;
uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spo-
wodowane wypadkiem ubezpieczeniowym; w PAP — uszko-
dzenie organu lub narzadu, ktére zagraza zyciu ubezpie-
czonego albo moze spowodowaé w krotkim czasie powazne
pogorszenie sie jego stanu zdrowia lub zagrazac jego zyciu,
jezeli nie zostanie mu szybko udzielona odpowiednia pomoc
medyczna;
uzywanie pojazdu:
a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,
b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,
c) zatrzymanie lub postodj pojazdu,
d) naprawa na miejscu,
e) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub po-
sesji,
f) pobieranie paliwa;
wartos¢ pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana przez
PZU SA na podstawie aktualnych na dzien ustalenia tej war-
tosci notowan rynkowych cen pojazdu danej marki i typu,
z uwzglednieniem jego pochodzenia, roku produkcji, okresu
eksploatacji, wyposazenia, przebiegu, stanu technicznego
i charakteru eksploatacji; notowania stanowigce podstawe
ustalenia wartosci pojazdu zawarte sa w katalogu (informa-
torze) cen pojazdéw wymienionym w umowie ubezpieczenia
— w przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu
warto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny indywidualnej;
w przypadku pojazdu fabrycznie nowego, ktérego nabycie
jest potwierdzone fakturg VAT, warto$¢ pojazdu nie ulega
zmianie dla celéw danej umowy ubezpieczenia w okresie
6 miesiecy od daty wystawienia tej faktury VAT;
za wartosé pojazdu brutto uwaza sie wartos¢ pojazdu
uwzgledniajacg naliczony przy jego nabyciu podatek VAT
obliczony wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju
pojazdow;
za wartos¢ pojazdu netto uwaza sie warto$¢ pojazdu
bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT obliczonego
wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdéw;
za stalg wartos¢ pojazdu uwaza sie wartos¢ pojazdu usta-
long wedtug powyzszych zasad w dniu zawarcia umowy
AC;
wiek ubezpieczonego albo osoby uprawnionej do korzy-
stania z pojazdu - réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzo-
wym, na ktory przypada pierwszy dzien okresu ubezpieczenia

78)

79)

80)

81)

82)

83)

84)

i rokiem urodzenia ubezpieczonego albo osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu;
wlamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-
dzianego w jego konstrukcji lub zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowego, w celu dostania sie do wnetrza pojazdu przez
osobe niebedaca ubezpieczonym albo osobg uprawniong do
korzystania z pojazdu, bez zabrania pojazdu w celu krotko-
trwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposa-
zenia;
wsiadanie do pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz
pojazdu do momentu znalezienia sie wewnatrz tego pojazdu;
wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat
unieruchomiony, z wytgczeniem kradziezy pojazdu, awarii
pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zarowki, roztado-
wania akumulatora; za wypadek uwaza sie w szczegolnosci
kolizje, szkode kradziezowg niebedaca kradziezg pojazdu,
wiamanie lub uszkodzenie pojazdu, ktére powodujg unieru-
chomienie pojazdu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w AC — zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujgce
szkody objete zakresem AC,

b) w MC —zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujgce
szkody objete zakresem MC,

c) w PAP — nastepujace zdarzenia:

— wypadek,

— awaria pojazdu,

— awaria ogumienia,

— przepalenie zaréwki,

— roztadowanie akumulatora,

— kradziez pojazdu,

— wyczerpanie paliwa,

— uzycie niewtasciwego paliwa,

— zatrzasniecie kluczykow lub sterownikow stuzacych do
otwarcia pojazdu,

— zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych
przyczyn kluczykow lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu,

— uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powsta-
fe w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,

— nagte zachorowanie kierowcy,

d) w PAS — uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby:
czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integral-
nej czesci dachu pojazdu,

e) w NNW — nieszczesliwy wypadek, ktory zaszedt w zwigz-
ku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu
wskazanego w umowie NNW,

f) w NNW Max — nieszczesliwy wypadek, ktory zaszedt
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania po-
jazdu,

g) w Zielonej Karcie — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigz-
ku z ruchem pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej
szkoda, za ktérg odpowiedzialnos$¢ cywilng ponosi posia-
dacz tego pojazdu lub kierowca;

wyposazenie pojazdu — sprzet i urzadzenia stuzace do

utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznacze-

niem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpie-
czeniu pojazdu przed kradziezg, bedace wiasnoscig ubez-
pieczonego;

wysiadanie z pojazdu — zesp6t czynnosci, jakie wykonuje

ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu

do momentu znalezienia sie na zewnatrz tego pojazdu;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe — urzadzenie lub
system, trwale zamontowane w pojezdzie, zabezpieczajgce
pojazd przed kradziezg; za zabezpieczenie przeciwkradzie-

ZOwe uznawane sa:

a) urzadzenie (system) zamontowane w procesie produk-
cji pojazdu, za wyjatkiem fabrycznej blokady kierownicy
i systemu centralnego zamykania,



b) homologowane, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, urzadzenie (system) zamontowane poza proce-
sem produkcji pojazdu, o ile w odniesieniu do tego urza-
dzenia (systemu) wymagane jest uzyskanie homologacji,

c) system specjalny — urzadzenie (system) zamontowane
w procesie produkcji pojazdu lub homologowane urzg-
dzenie (system) zamontowane poza procesem produkcji
pojazdu posiadajace funkcje lokalizacji pojazdu o zasie-
gu dziatania nie mniejszym niz obejmujacy terytorium RP
i innych panstw Europy objetych zakresem terytorialnym
umowy AC albo umowy MC; warunkiem uznania zabez-
pieczenia przeciwkradziezowego za system specjalny jest
zawarcie z podmiotem $wiadczgcym ustugi ochrony mie-
nia (pojazdéw) umowy zapewniajgcej monitoring pojazdu,
jego poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium RP i in-
nych panstw Europy;

zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno zosta¢ zamon-

towane w pojezdzie przez producenta pojazdu lub podmiot

profesjonalnie trudnigcy sie montazem urzgdzen zabezpie-
czajacych pojazdy przed kradziezg oraz potwierdzone przez
ten podmiot pisemnym zaswiadczeniem; obowigzek ten nie
dotyczy zabezpieczeh przeciwkradziezowych, o ktorych

mowa w lit. a;

85) Zielona Karta — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym;

86) zaladowywanie pojazdu — zespot czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony polegajacych wytgcznie na umiejscawia-
niu elementéw tadunku w pojezdzie od chwili, gdy fadunek
znajdowat sie w poblizu pojazdu gotowy do umieszczenia
wewnatrz tego pojazdu; nie obejmuje czynnosci polegaja-
cych na przenoszeniu tadunku w poblize pojazdu;

87) zasitek dzienny — Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolno-
$ci do pracy powstatej w wyniku zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego;

88) zatrzymanie lub postéj — przerwa w ruchu pojazdu, ktéra
odbywa sie na drodze, poboczu, chodniku, stacji paliw lub
parkingu.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) w AC i MC — jest pojazd, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1
albo pkt 2, wraz z wyposazeniem okreslonym w umowie
ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

b) niezarejestrowany, lecz podlegajacy rejestracji w RP
stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym w przypadku, gdy ubezpieczajgcy ma state miejsce
zamieszkania lub siedzibe w RP,

C) zarejestrowany w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej, w ktérym PZU SA nie prowadzi dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i nabyty w tym panstwie, jezeli ma
by¢ zarejestrowany w RP, przy czym okres ubezpiecze-
nia nie moze w tym przypadku przekracza¢ 30 dni od
dnia objecia pojazdu w posiadanie przez jego nabywce,

d) pojazd niewymieniony w lit. a—c napedzany umiesz-
czonym na nim silnikiem, zasilanym z wtasnego zrodta
energii,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3;

2) w PAP - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztéow ustug assistance wymienionych w § 30 lub § 31,
dotyczacych pojazdu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a i lit. b
oraz w § 5 ust. 1 pkt 3 lub innego pojazdu;

3) w PAS - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztéw ustug assistance polegajacych na naprawie lub
wymianie szyby: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie sta-
nowi ona integralnej czesci dachu pojazdu, zamontowanej
w pojezdzie, o ktorym mowa w pkt 1 lit. a i lit. b orazw § 5
ust. 1 pkt 4, z zastrzezeniem ust. 2;

4) w NNW - sg nastepstwa wypadkoéw ubezpieczeniowych,
ktore zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywa-
nia pojazdu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a, lit. b i lit. d orazw § 5
ust. 1 pkt 1, przy czym w przypadkach, o ktérych mowa w § 3
pkt 75 lit. e i lit. f, przedmiotem ubezpieczenia sa wylacznie
nastepstwa wypadkoéw ubezpieczeniowych powstate u kie-
rowcy, z zastrzezeniem ust. 2 i 4;

5) w NNW Max — sg nastepstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych,
ktore zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywa-
nia pojazdu, z wytgczeniem pojazdow, o ktérych mowa w § 5
ust. 2;

6) w Zielonej Karcie — jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiada-
cza lub kierowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego
w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu dro-
gowym, za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z ruchem tego pojazdu za granicg RP na terytorium panstw,
ktorych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego, ale wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty
na terytorium tych panstw nie sg objete OC.

. Z zastrzezeniem ust. 314, w AC i MC przedmiotem ubezpiecze-

nia nie moga by¢, a PAS i NNW nie moze dotyczy¢:

1) samochoddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobo-
wego lub innych o fadowno$ci do 750 kg, wykorzystywanych
jako takséwki osobowe lub do zarobkowego przewozu 0sob;

2) pojazdoéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdow;

3) pojazdow udostepnianych jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu;

4) samochoddw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobo-
wego lub ciezarowych o tadownosci do 2 ton wykorzystywa-
nych do przewozu przesytek kurierskich;

5) pojazdow wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub
patrolowych w ramach dziatalno$ci gospodarczej polegajace;j
na ochronie 0séb lub mienia.

3. W AC pojazdy, o ktérych mowa w ust. 2, mogg zosta¢ ubezpie-

czone jako pojazdy o tym przeznaczeniu za zaptatg podwyzszo-
nej sktadki ubezpieczeniowe;.

. NNW moze dotyczy¢ pojazdu, o ktérym mowa w ust. 2, za

zaptatg podwyzszonej sktadki ubezpieczeniowe;.

§5

. Ubezpieczenia okreslone w OWU moga dotyczy¢ nastepujacych

rodzajow pojazdow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1:
1) wAC i NNW:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe,
c) autobusy,
d) inne pojazdy samochodowe,
e) ciagniki rolnicze,
f) motorowery,
g) przyczepy,
h) naczepy,
i) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym;
2) w MC:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe w nadwoziu osobowego i inne
o fadownosci do 750 kg,
ktorych warto$¢ w dniu zawierania umowy MC jest nie nizsza
niz 3.000 zt;
3) w PAP:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,
C) przyczepy kempingowe,
d) przyczepy ciezarowe o fadownosci do 2 ton,
e) motocykle;
4) w PAS:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe,
c) autobusy.

2. NNW Max nie dotyczy motocykli i quadéw.



Zakres terytorialny
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki ubezpieczeniowe,
ktore zaszly:

1) w AC, NNW i NNW Max — na terytorium RP i innych panstw
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji,
z zastrzezeniem ust. 2;

2) w MC — na terytorium RP;

3) w Zielonej Karcie — na terytorium panstw, ktorych biura naro-
dowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, ale
wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty na terytorium tych
panstw nie sg objete OC.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, AC nie sg objete szkody kra-
dziezowe powstate na terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy i Mot-
dawii.

3. W PAP ustugi assistance, o ktérych mowa w § 30 i § 31, Swiad-
czone sg;

1) w wariancie Super:

a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpiecze-
niowymi, ktére zaszty na terytorium RP albo

b) na terytorium RP oraz na terytorium innych panstw Europy
(z wytaczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium
Algierii, Maroka, lzraela i Tunezji, w zwigzku z wypad-
kami ubezpieczeniowymi, ktére zaszty na terytorium tych
panstw,

w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego w umo-

wie PAP;

2) w wariancie Komfort — na terytorium RP i w zwigzku z wypad-
kami ubezpieczeniowymi, ktére zaszty na terytorium RP.

4. W PAS organizacja naprawy lub wymiany szyb w pojezdzie
wykonywana jest przez PZU SA tylko na terytorium RP. W razie
zajécia wypadku ubezpieczeniowego za granicg RP ubezpie-
czony moze we wiasnym zakresie zleci¢ za granicg RP naprawe
lub wymiane szyby w pojezdzie, wowczas PZU SA zwraca ubez-
pieczonemu poniesione koszty naprawy lub wymiany szyby.

Rozdziat Il
Ubezpieczenie AC
Zakres ubezpieczenia

§7

1. Zakresem AC objete sg szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem § 12.

2. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w AC zastosowanie majg naste-
pujace udziaty wtasne:

1) jezeli ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 3 pkt 31

lit. a, bedaca klientem indywidualnym, w pierwszym dniu
okresu ubezpieczenia, jest w wieku ponizej 26 lat — 25%
odszkodowania;
w szkodach kradziezowych, jezeli w okresie 3 lat poprzedza-
jacych okres ubezpieczenia wyptacone zostato odszkodowa-
nie za wiecej niz jedng szkode kradziezowg — 20% odszkodo-
wania; jezeli w 12-miesiecznych okresach poprzedzajacych
okres ubezpieczenia nie wystgpita szkoda kradziezowa,
udziat wlasny zmniejszany jest o 10% za kazdy bezszko-
dowy 12-miesieczny okres ubezpieczenia, az do catkowitego
odstgpienia od jego stosowania;

3) w szkodach:

a) powstatych podczas kierowania pojazdem wykorzystywa-

nym do nauki jazdy,

b) powstatych podczas jazd wyscigowych lub konkursowych

oraz treningéw do tych jazd,

c) kradziezowych zaistniatych na terytorium Rosji, Biatorusi,

Ukrainy lub Motdawii,
d) w pojazdach, o ktérych mowa w § 4 ust. 2
— 10% odszkodowania.

»

§8

1. Umowe AC zawiera sie:

1) w przypadku pojazdéw do 3 roku eksploatacji — w wariancie
serwisowym, o ktérym mowa w § 17 ust. 3 pkt 1;

2) w przypadku pojazdow powyzej 3 roku eksploatacji
— w wariancie optymalnym, o ktérym mowa w § 17 ust. 3
pkt 2,

z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 1 lit. a.

. Umowa AC moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego

zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 9, lub zmniejszonego
zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

§9

1. Za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC:

1) moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem:

a) wariantu serwisowego, o ktérym mowa w § 17 ust. 3 pkt 1,
w przypadku pojazdéw powyzej 3 roku eksploatac;i,

b) statej wartosci pojazdu w catym okresie ubezpieczenia
oraz bez pomniejszania sumy ubezpieczenia o wyptacone
odszkodowanie, z tym ze statej wartosci pojazdu w catym
okresie ubezpieczenia nie stosuje w celu ustalenia, czy
zachodzi przypadek szkody catkowitej, o ktérym mowa
w § 18 ust. 1;

2) moze obejmowac:

a) szkody powstate podczas kierowania pojazdem wykorzy-
stywanym do nauki jazdy,

b) szkody powstate podczas jazd wyscigowych lub konkur-
sowych oraz treningéw do tych jazd,

c) szkody kradziezowe zaistniate na terytorium Ros;ji, Biato-
rusi, Ukrainy i Motdawii.

2. Za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC

moze obejmowac dodatkowo:

1) w przypadku uméw AC, w ktérych przedmiotem ubezpie-
czenia sg samochody osobowe lub ciezarowe w nadwoziu
osobowego — opcje PZU Auto Non Stop, tj. pakiet $wiad-
czen przystugujacych w przypadku powstania szkody objetej
zakresem AC, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw odbioru
pojazdu od ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu oraz dostarczenia pojazdu
do wybranego przez ubezpieczonego warsztatu Sieci
Naprawczej PZU wspotpracujacego z PZU SA w zakresie
opcji PZU Auto Non Stop,
organizacje przez PZU SA naprawy pojazdu w warszta-
cie, o ktérym mowa w lit. a,

c) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego, na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie, o ktérym mowa w lit. a; PZU SA
podstawia pojazd zastepczy do miejsca wskazanego
przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzy-
stania z pojazdu i odbiera pojazd zastepczy z warsztatu,
o ktéorym mowa w lit. a, w ktérym naprawiany byt ubezpie-
czony pojazd, po jego naprawie;
jezeli po podstawieniu przez PZU SA pojazdu zastep-
czego, z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd
nie bedzie naprawiany (np. ubezpieczony zrezygnuje
z naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita), PZU SA
pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego za okres
od dnia podstawienia przez PZU SA pojazdu zastep-
czego do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego lub
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu do uptywu
3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadko-
wej kalkulacji kosztow naprawy ubezpieczonego pojazdu,
przy czym jezeli do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin
i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztow naprawy
ubezpieczonego pojazdu, pojazd ten nie zostanie dostar-
czony do warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspotpracu-
jacego z PZU SA w zakresie opcji PZU Auto Non Stop,

O
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2)

ubezpieczony we witasnym zakresie zwraca pojazd zastep-

czy do wypozyczalni; ubezpieczony pokrywa koszt wynajmu

pojazdu zastepczego od dnia uptywu powyzszego terminu;

PZU SA zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym

samym segmencie rynkowym co ubezpieczony pojazd, jed-

nak nie wyzszym niz C, przy czym PZU SA nie gwarantuje, ze
pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak ubezpie-
czony pojazd; wynajem wskazanego przez PZU SA pojazdu
zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu pojazdu
zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang
przez PZU SA wypozyczalnig i na warunkach okreslonych

w tej umowie, w szczegolnosci moze by¢ uzalezniony od

wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci okre-

Slonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania srodkéw na

karcie kredytowej;

Swiadczenia objete opcjg PZU Auto Non Stop realizowane

sg wytacznie w RP; koszty tych swiadczen nie pomniejszajg

sumy ubezpieczenia;

w przypadku umow AC, w ktorych przedmiotem ubezpiecze-

nia sg pojazdy inne niz samochody osobowe lub cigzarowe

w nadwoziu osobowego — opcje PZU Auto Hol, tj. pakiet

Swiadczen przystugujacych w przypadku powstania szkody

objetej zakresem AC, obejmujacy:

a) zwrot udokumentowanych kosztow holowania pojazdu
z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego ponad
limit okreslony w § 11 ust. 2,

b) zwrot udokumentowanych kosztéw korzystania z pojazdu
zastepczego o zblizonych parametrach technicznych do
ubezpieczonego pojazdu za okres nie wczesniej niz od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego do dnia doko-
nania naprawy ubezpieczonego pojazdu, przy czym nie
diuzszy niz uzasadniony technologicznie okres wykony-
wania naprawy pojazdu w RP, a jezeli z jakiegokolwiek
powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie naprawiany
(np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma miej-
sce szkoda catkowita), PZU SA pokrywa udokumento-
wane koszty wynajmu pojazdu zastepczego w okresie do
uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powy-
padkowej kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego
pojazdu;

PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. a oraz lit. b,

do wysokosci dodatkowego limitu odpowiedzialnosci okreslo-

nego w umowie AC, przy czym limit ten ulega pomniejszeniu

o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztow.

1)
2)

Zmniejszenia zakresu ubezpieczenia

§ 10

Za zmniejszong skfadke ubezpieczeniowg umowa AC moze byc¢
zawarta:

z zastosowaniem udziatu wtasnego w wysokosci 10% albo
20% odszkodowania;

z wylgczeniem odpowiedzialnosci PZU SA za szkody o war-
tosci nie przekraczajacej 5% albo 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie AC (franszyza integralna) pod warun-
kiem, ze ustalone w ten sposéb wytaczenie odpowiedzial-
nosci przewyzszy wylgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w § 12 ust. 1 pkt 1.

Koszty dodatkowe

§ 11

1. PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione

okoliczno$ciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1)

2)

zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuz-
szym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzgdzeniu
powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu;

holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zajscia wypadku ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze
ustugi te nie moglty by¢ Swiadczone z tytutu posiadanego

przez ubezpieczonego PAP, a jezeli koszty te zostaty pokryte
z PAP w czesci, PZU SA zwraca pozostate koszty, z zastrze-
zeniem ust. 2.

2. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze prze-
kroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia. Postanowienia tego nie sto-
suje sie do umow AC zawartych z opcjg PZU Auto Non Stop albo
opcja PZU Auto Hol, o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

3. PZU SA zobowigzany jest ponadto zwréci¢ w granicach sumy
ubezpieczenia koszty:

1)

2)

wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpie-
czonego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne;

dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 68
ust. 1 pkt 1 lit. d.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 12

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1

2)

3)

4)

8)

ktérych wartos¢ nie przekracza (franszyza integralna):

a) 500 zt w przypadku samochodéw osobowych lub samocho-
dow ciezarowych o tadownosci do 2 ton albo

b) 1% sumy ubezpieczenia, nie mniej jednak niz 500 zt w przy-
padku pozostatych pojazdow,

chyba ze w umowie AC przyjeto inng wysokosc¢ franszyzy inte-

gralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkdd polegajacych na

uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewo6z
wymagany byt potrzebg udzielenia pomocy medycznej;

spowodowane umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania

z pojazdu, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zapftata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-

dom stusznosci;

spowodowane umysinie przez osobe, z ktdérg ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-

nego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe,

z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie

domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem s$rodkow odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania pojazdem,
wymaganych prawem panstwa, na terytorium ktérego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestro-

wanym lub pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli

w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestra-

cji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan

techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie

uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach

prawa obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubez-
pieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu

w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-

nych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe,

z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie

domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

eksploatacyjne;



9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

10) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewo-
zenia tadunku lub bagazu, chyba Zze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

11) kradziezowe, jezeli:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajagc wewnatrz
kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez
ich zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia
pojazdu przy ich pomocy przez osobe niepowotang
lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierowcy lub pasazeréw, pozostawiono w pojezdzie
lub nie dokonano zabezpieczenia poza pojazdem: do-
kumentow pojazdu, kluczyka lub sterownika stuzgcego
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu lub klu-
czyka lub sterownika stuzacego do uruchomienia za-
bezpieczen przeciwkradziezowych (lub tacznie wszyst-
kich tych dokumentow i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzo-
ru kierowcy lub pasazeréw, nie dokonano zabezpiecze-
nia pojazdu w sposob przewidziany w jego konstrukc;ji
lub nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, ktére byty wymagane do zawarcia
umowy AC, z wyjatkiem przypadku, gdy kradziezy do-
konano z pomieszczenia zamknietego,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych

w lit. a—c byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy

lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce kra-

dziezy pojazdu;

12) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu lub polega-
jace na kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce w okresie
tego przywitaszczenia;

13) polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy,
jezeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptyngt wyma-
gany przepisami prawa okres do nabycia wtasnosci tego
pojazdu przez ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

14) w radioodtwarzaczu, jezeli po opuszczeniu pojazdu
i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy lub pasazerow,
pozostawiono w pojezdzie wyjmowany odbiornik lub panel
radioodtwarzacza;

15) powstate w wyposazeniu pojazdu nie wymienionym
w umowie AC lub w wyposazeniu pojazdu zamontowa-
nym po zawarciu umowy AC, o ktérym nie powiadomiono
PZU SA;

16) powstate wskutek wtamania, gdy nie dokonano zabezpie-
czenia pojazdu w sposob przewidziany w jego konstruk-
cji lub nie uruchomiono zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktore byty wymagane do zawarcia umowy AC,
chyba ze niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie
zabezpieczen przeciwkradziezowych nie miato wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

17) polegajace na awarii pojazdu;

18) kradziezowe lub powstate wskutek wtamania, jezeli z winy
umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczo-
nego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,
pojazd nie spetniat w chwili zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego wymagan co do zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktére byty wymagane do zawarcia umowy AC,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

. Jezeli nie umowiono sig inaczej, umowg AC nie sg objete row-

niez szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty $wiadczen

przewidzianych w opcji PZU Auto Non Stop, o ktérych mowa

w § 9 ust. 2 pkt 1 lub za koszty holowania pojazdu uszkodzo-

nego za granicg RP, o ktorych mowa w § 19 ust. 5, poniesione

bez uprzedniej zgody PZU SA, chyba ze:

1) powiadomienie PZU SA w sposoéb okreslony w § 68 ust. 4
byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajg-
cego, ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu ktérejkolwiek
z tych oséb lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej do korzystania
z pojazdu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

4. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania
sie pod wptywem Srodkoéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na tery-
torium ktorego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia

§ 13

1. Okreslona w umowie AC suma ubezpieczenia odpowiada war-
tosci pojazdu brutto.

2. Suma ubezpieczenia moze odpowiada¢ wartosci pojazdu
netto, jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia
w catosci lub w czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu
pojazdu.

3. Jezeli nie umowiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ulega
pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.

Sktadka ubezpieczeniowa

Znizki i zwyzki skladki ubezpieczeniowej zalezne
od przebiegu ubezpieczenia (system bonus-malus,
system WIS)

§ 14

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedlug taryfy obo-
wigzujacej w dniu zawarcia umowy AC. Wysokos$¢ skiadki
ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubezpieczenia, rodzaju,
marki i modelu pojazdu, okresu eksploatacji pojazdu, strefy
regionalnej, zakresu i okresu ubezpieczenia, przeznaczenia
pojazdu, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz liczby
i rodzaju pojazdoéw, zawarcia umowy leasingu pojazdu, znie-
sienia udziatu wiasnego z tytutu wieku ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, zamontowania
w pojezdzie systemu specjalnego lub uznanego przez PZU SA
za urzadzenie zwiekszajgce bezpieczenstwo jazdy, zawarcia
umowy AC bez zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego
pojazdu, umowy NNW dotyczacej tego samego pojazdu
lub umowy NNW Max wtasciciela pojazdu, kontynuacji AC
w PZU SA, sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej oraz od
znizek i zwyzek, o ktérych mowa w ust. 2—-17. Zasady ptatnosci
sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

2. Okreslony w ust. 3—12 system znizek i zwyzek sktadki ubez-
pieczeniowej (system bonus-malus) zalezny od przebiegu
ubezpieczenia ubezpieczonego, stosuje sie w umowach AC
zawieranych na rzecz klientéw indywidualnych i matych lub
Srednich przedsigbiorcow, o ktérych mowa w § 3 pkt 19 lit. c,
z zastrzezeniem postanowien ust. 13—16, chyba ze w przy-
padku pojazdéw do 3 roku eksploatacji w umowie AC okre-
slono inaczej.

3. Wynikajaca z zastosowania systemu bonus-malus wysokos¢
znizki lub zwyzki sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na pierw-
szy dzien okresu ubezpieczenia.

4. Po 12 miesigcach bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia
nastepuje przemieszczenie o jedng klase bonus-malus w dét
tabeli. Po kazdej szkodzie, za ktérg wyptacono odszkodowa-
nie, z wyjatkiem szkdd kradziezowych i szkéd polegajacych na
uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewéz
wymagany byt potrzebg udzielenia pomocy medycznej, naste-
puje przemieszczenie o 2 klasy bonus-malus w goére tabeli,
najwyzej do klasy 1B.



Tabela bonus-malus

Klasa stawka / okres przemieszczenie w klasach
% bezszkodowego bonus-malus po kazdej
bonus- . . . A
skfadki przebiegu szkodzie, za ktérg wyptacono
malus . . g
ubezpieczenia odszkodowanie
1B 200 IV stawka zaostrzona 1B
1A 150 Il stawka zaostrzona 1B
1 130 Il stawka zaostrzona 1B
2 115 | stawka zaostrzona 1A
3 100 stawka podstawowa 1
4 90 1 rok 2
5 80 2 lata 3
6 75 3 lata 4
7 70 4 lata 5
8 60 5 lat 6
9 50 6 lat 7
10 45 7 lat 8
11 40 8 lat 9
5. W przypadku, gdy umowe AC na rzecz ubezpieczonego niebe-

dacego osobg fizyczng zawiera ubezpieczajacy bedacy osoba,
o ktérej mowa w § 3 pkt 31 lit. a, na wniosek ubezpieczajgcego
PZU SA stosuje odpowiednio postanowienia niniejszego para-
grafu zaleznie od jego przebiegu ubezpieczenia.

. Ubezpieczony posiadajacy klase bonus-malus od 4 do 10 zacho-

wuje uprawnienie do znizki sktadki ubezpieczeniowej, jezeli okres
przerwy w ubezpieczeniu pojazdu nie jest diuzszy niz 5 lat, z tym
ze okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 12 miesiecy powoduje
zmniejszenie uprawnien okreslonych w ust. 2 poprzez przemiesz-
czenie o jedng klase bonus-malus w goére za kazdy petny okres
12 miesiecy przerwy w ubezpieczeniu — maksymalnie do stawki
podstawowej (3 klasa bonus-malus).

. Ubezpieczony posiadajacy 11 klase bonus-malus, zachowuje

nabyte uprawnienia do znizki sktadki ubezpieczeniowej, jezeli
okres przerwy w ubezpieczeniu pojazdu nie jest dtuzszy niz 5 lat.
Po przerwie w ubezpieczeniu wynoszacej powyzej 5 lat ubezpie-
czony zachowuje uprawnienia do 6 klasy bonus-malus. Kolejny
okres przerwy w ubezpieczeniu powyzej 12 miesiecy powoduje
zmniejszenie uprawnien ubezpieczonego poprzez przemiesz-
czenie o jedng klase taryfowg za kazdy petny okres 12 miesiecy
przerwy w ubezpieczeniu, az do stawki podstawowej (3 klasa
bonus-malus).

. PZU SA przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej moze uwzgled-

ni¢ faktyczny dotychczasowy przebieg ubezpieczenia u innego
ubezpieczyciela lub przebieg ubezpieczenia w okresie, gdy
ubezpieczajacy byt posiadaczem pojazdu jako korzystajacy
w ramach umowy leasingu lub kredytobiorca, ktéremu bank
oddat przewtaszczony pojazd do uzywania, a umowa AC byta

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zawarta przez wtasciciela pojazdu niebedacego osoba fizyczna,
o ile spetnione zostang okre$lone przez PZU SA warunki lub
w umowie AC zostanie ztozone oswiadczenie o dotychczaso-
wym przebiegu ubezpieczenia.

. System znizek i zwyzek sktadki ubezpieczeniowej, okreslony

w ust. 2, stosuje sie do uméw AC zawieranych na 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia.
Uprawnienia do znizki lub zwyzki sktadki ubezpieczeniowej,
okreslone w ust. 2, przystuguja w ubezpieczeniu wszystkich
pojazdow w PZU SA. Zasada ta ma zastosowanie odpowiednio
przy utracie uprawnien do znizki sktadki ubezpieczeniowej oraz
do obowigzku zastosowania zwyzki sktadki ubezpieczeniowej,
w tym znaczeniu, ze utrata uprawnien do znizki skfadki albo
zaostrzenie skfadki w odniesieniu do jednego pojazdu, skutkuje
utratg uprawnien do znizki sktadki albo zastosowaniem zwyzki
sktadki w ubezpieczeniu wszystkich pozostatych pojazddéw.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek okreslonych w ust. 2, nie
uwzglednia sie przebiegu ubezpieczenia pojazdu innego niz
okreslony w § 5 ust. 1 pkt 1.
Przy nabywaniu uprawnien do znizek okreslonych w ust. 2 lub
ust. 17, uwzglednia sie przebieg MC w PZU SA, z wyjatkiem
szkdd, za ktére wyptacono odszkodowanie z MC.
W umowach AC zawieranych z matymi lub Srednimi przed-
siebiorcami stosuje sie zasady znizek i zwyzek sktadki ubez-
pieczeniowej zaleznie od przebiegu ubezpieczenia, okreslone
w ust. 14-17.
Jezeli liczba pojazdéw nalezacych do matego lub $redniego
przedsiebiorcy, o ktéorym mowa w § 3 pkt 19 lit. ¢, ubezpiecza-
nych w zakresie AC wynosi:
1) nie wiecej niz 2 — stosuje sie system bonus-malus, o ktérym
mowa w ust. 2—12;
2) od 3 do 5 — ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ dokonania wyboru:
a) korzystania z systemu bonus-malus, o ktérym mowa
w ust. 2-12 albo
b) korzystania ze znizek lub zwyzek okreslonych w ust. 17
(system WIS);
3) wiecej niz 5 — stosuje sie znizki lub zwyzki okreslone
w ust. 17 (system WIS).
Jezeli ubezpieczony bedacy matym lub srednim przedsiebiorca,
o ktérym mowa w § 3 pkt 19 lit. ¢, ubezpiecza pojazdy nie wyko-
rzystywane do dziatalnosci gospodarczej, klasa bonus-malus
na te pojazdy ustalana jest oddzielnie od klasy bonus-malus,
o ktérej mowa w ust. 16.
W przypadkach okreslonych w ust. 14 pkt 1 i pkt 2 lit. a okresla
sie jedng klase bonus-malus dla wszystkich ubezpieczonych
w PZU SA pojazdédw wykorzystywanych do dziatalnosci gospo-
darczej.
W odniesieniu do ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 3
pkt 19 lit. ailit. b oraz w ust. 14 pkt 2 lit. b i pkt 3 ma zastosowa-
nie ponizsza tabela znizek lub zwyzek sktadki ubezpieczenio-
wej (system WIS), chyba ze w przypadku pojazdéw do 3 roku
eksploatacji w umowie AC okreslono inaczej:

Tabela WIS
liczba pojazdéw ubezpieczonych w zakresie autocasco wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej
WIS z dnia zawarcia umowy AC
1-3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 |od 20
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W przypadku ubezpieczonych:

1) ubezpieczajacych pojazdy po raz pierwszy albo ubezpiecza-
jacych pojazdy krécej niz 24 miesigce, pod warunkiem braku
szkdd, za ktére w tym okresie wyptacono odszkodowanie —
nie stosuje sie znizki ani zwyzki sktadki ubezpieczeniowej;

2) ubezpieczajacych pojazdy krocej niz 24 miesigce, ktorym
w tym okresie wyptacono odszkodowanie — ma zastosowanie
zwyzka sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci 20%, nieza-
leznie od liczby szkéd;

3) majacych nieustalony przebieg ubezpieczenia — ma zastoso-
wanie zwyzka sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci 20%.

Ogodlne zasady ustalania wysokosci odszkodowania
§ 15

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.
. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto,
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie
podatek VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci
pojazdu netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie
uwzglednia sie podatku VAT.
3. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg udziaty wiasne
okreslone w § 7 ust. 2, chyba ze zostaty zniesione w umowie AC.
4. Jezeliw umowie AC zastosowano udziat wtasny okreslony w § 10
pkt 1, odszkodowanie pomniejszane jest zgodnie z warunkami
umowy AC.
5. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu
uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploatacyj-
nego.

N —

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
kradziezy
§ 16

W razie kradziezy pojazdu PZU SA okresla odszkodowanie w kwo-
cie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy,
z uwzglednieniem warunkéw umowy AC.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
szkody czesciowej
§ 17

1. W przypadku szkody czesciowej PZU SA sporzadza lub zleca
sporzadzenie kalkulacji kosztow naprawy lub protokotu szkody,
w ktorych uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajgce
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszko-
dzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub pro-
tokole szkody, ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac
o tym PZU SA, w celu umozliwienia PZU SA potwierdzenia
zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow
naprawy lub protokole szkody.
2. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.
3. Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na
podstawie nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowa-
nych do wymiany:
1) w wariancie serwisowym — cen czesci oryginalnych serwiso-
wych;
2) w wariancie optymalnym:
a) cen czesci oryginalnych serwisowych, pomniejszonych
w zaleznosci od okresu eksploatacji pojazdu wedtug
ponizszych wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany
czesci (zespotow) lub wyposazenia pojazdu udokumen-
towanej rachunkami, pomniejszenie cen wymienionych
elementéw ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem
okresu ich eksploatacji,

b) cen czesci oryginalnych,

c) cen czesci porownywalnej jakosci.

4. Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax dostepne sg cze-
Sci roznego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, lub cze-
Sci tego samego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, ale
pochodzace od réznych producentéw, wysoko$¢é odszkodowa-
nia PZU SA ustala uwzgledniajac czesci o najnizszej cenie, przy
czym w przypadku czesci oryginalnych serwisowych uwzglednia
sie cene pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ust. 3 pkt 2
lit. a.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 i 7, wysokos$¢ odszkodowania ustala sie
na podstawie uprzednio uzgodnionych przez PZU SA z ubez-
pieczonym Kkosztéw, z uwzglednieniem zasad okreslonych
w ust. 2-4, i sposobu naprawy pojazdu przez warsztat wykonu-
jacy naprawe, w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex
lub Eurotax, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w opar-
ciu o ceny ustug stosowane przez warsztaty porownywalnej
kategorii do warsztatu wykonujgcego naprawe, dziatajace na
terenie miejsca naprawy pojazdu;

3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 3 i 4;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

PZU SA ustala odszkodowanie w sposéb przewidziany w niniej-

szym ustepie pod warunkiem przedstawienia rachunkow lub fak-

tur VAT dotyczacych robocizny, czesci zamiennych, materiatow
lakierniczych i normaliow.

6. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub
fakturami VAT bez uprzedniego uzgodnienia z PZU SA kosztow
i sposobu naprawy, o ktérym mowa w ust. 5, ustalenie odszko-
dowania nastepuje na podstawie tych rachunkéw lub faktur VAT,
ale zweryfikowanych przez PZU SA wedtug zasad okreslonych
w ust. 5.

7. W razie nieprzedstawienia rachunkow lub faktur VAT, o ktorych
mowa w ust. 5, PZU SA wyptaca bezsporng czes¢ odszkodo-
wania ustalong na podstawie wyceny PZU SA sporzadzonej
w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex lub Eurotax,
z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w oparciu
o S$rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajgce
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktérej mowa w § 3 pkt 31 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub
Eurotax ustalonych w wariancie optymalnym;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliow zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

Dokonanie wyceny w sposob przewidziany w niniejszym ustepie

nie pozbawia ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci

odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 5, po przedto-

zeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 5.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
szkody catkowitej

§ 18

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
warto$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie
do kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslo-
nych w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustale-
nia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na
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3.

4.

podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez PZU SA

wedtug zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax, z zasto-

sowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez pro-
ducenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w oparciu
o ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw dziata-
jacych na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub
osoby, o ktorej mowa w § 3 pkt 31 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub
Eurotax ustalonych wedtug wariantu serwisowego;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia
pojazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przy-
padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulaciji
kosztow naprawy, ubezpieczony zobowigzany jest poinformo-
wac o tym PZU SA, w celu umozliwienia PZU SA potwierdze-
nia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow
naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny
ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia
odszkodowania.
Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig podstawy
do ustalenia wysokosci odszkodowania.
W razie powstania szkody catkowitej wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu usta-
lenia odszkodowania pomniejszonej o warto$¢ rynkowg pozosta-
tosci, z uwzglednieniem warunkéw umowy AC, przy czym wartosc
rynkowa pozostatosci jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od
rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu
lub jego czesci (zespotow).

Szkody powstate za granica RP

1.

§ 19

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wsku-
tek wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt za granicg RP,
pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za granicg RP w uzgodnionym
z PZU SA zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej
jazdy (naprawa prowizoryczna).

. Uzgodnienie z PZU SA zakresu naprawy prowizorycznej, o ktorej

mowa w ust. 1, nie jest wymagane, jezeli koszt tej naprawy w dniu
jej wykonania nie przekracza kwoty 1.200 euro lub jej rownowarto-
$ci w innych walutach obcych, obliczonej wedtug kursu $redniego
walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
naprawy.

. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bezpo-

Srednio przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzysta-
nia z pojazdu, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP na podstawie
imiennych rachunkow lub faktur VAT.

. Jezeli naprawa prowizoryczna przekracza uzgodniony z PZU SA

zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy, wysokos¢
odszkodowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obowigzujacych
w RP, chyba Ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Wysokos$¢
odszkodowania ustala si¢ wedtug zasad okreslonych w § 17.

. Wrazie koniecznosci holowania lub transportu do RP pojazdu uszko-

dzonego wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt za
granica RP, koszty holowania lub transportu tego pojazdu PZU SA
zwraca wedtug zasad okreslonych w § 11 ust. 1 i 2. Holowanie lub
transport pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU SA.

Rozdziat Il
Ubezpieczenie MC
Zakres ubezpieczenia

1.
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§ 20

Zakresem MC objete sg szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia

wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 21 § 22.

. Zakresem MC nie sg objete szkody, o ktérych mowa w ust. 1,

powstate wskutek wypadkéw ubezpieczeniowych polegaja-
cych na nagtym dziataniu sity mechanicznej w chwili zetkniecia
pojazdu z innym pojazdem lub przedmiotem, znajdujacym sie na
zewnatrz pojazdu, przy czym pod pojeciem przedmiotu rozumie
sie nieruchomosci i rzeczy ruchome poza zwierzetami.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w MC zastosowanie ma udziat

wlasny w szkodzie w wysokosci 20% odszkodowania, nie mniej
jednak niz 500 zt.

Koszty dodatkowe

§ 21

1. PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione

okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuz-
szym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu
powypadkowej kalkulacji kosztow naprawy pojazdu;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
wypadku ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ustugi te
nie mogty by¢ swiadczone z tytutu posiadanego przez ubez-
pieczonego PAP, a jezeli koszty te zostaty pokryte z PAP
w czesci, PZU SA zwraca pozostate koszty, z zastrzezeniem
ust. 2.

. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze prze-

kroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia.

. PZU SA zobowigzany jest ponadto zwrdci¢ w granicach sumy

ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, srodkoéw podjetych w celu ratowania pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 68
ust. 1 pkt 1 lit. d.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 22

1. Ubezpieczeniem nie s objete szkody:

1) ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt (franszyza integralna);
2) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-10,12-14i 17;
3) kradziezowe, jezeli:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz klu-
czyk lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu lub uru-
chomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich zabez-
pieczenia przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu przy
ich pomocy przez osobe niepowotang lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierowcy lub pasazeréw, pozostawiono w pojezdzie lub
nie dokonano zabezpieczenia poza pojazdem: doku-
mentéw pojazdu, kluczyka lub sterownika stuzacego do
otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka
lub sterownika stuzgcego do uruchomienia zabezpieczen
przeciwkradziezowych (lub tacznie wszystkich tych doku-
mentoéw i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierowcy lub pasazerow, nie dokonano zabezpieczenia
pojazdu w sposob przewidziany w jego konstrukcji lub
nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, ktére byly wymagane do zawarcia umowy
MC, z wyjatkiem przypadku, gdy kradziezy dokonano
z pomieszczenia zamknietego,

chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych

w lit. a—c byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy

lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce kra-

dziezy pojazdu;



4) powstate w wyposazeniu pojazdu nie wymienionym w umo-
wie MC lub w wyposazeniu pojazdu zamontowanym po
zawarciu umowy MC, o ktérym nie powiadomiono PZU SA;

5) powstate wskutek wikamania, gdy nie dokonano zabezpiecze-
nia pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukcji lub
nie uruchomiono zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére
byty wymagane do zawarcia umowy MC, chyba ze nieza-
bezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen nie
miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

6) kradziezowe lub powstate wskutek wtamania, jezeli z winy
umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pojazd
nie spetniat w chwili zajscia wypadku ubezpieczeniowego
wymagan co do zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére
byly wymagane do zawarcia umowy MC, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

7) powstate podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym
do nauki jazdy;

8) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz
treningéw do tych jazd.

2. W MC stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

Suma ubezpieczenia
§ 23

1. Okreslona w umowie MC suma ubezpieczenia odpowiada warto-
$ci pojazdu brutto.

2. Suma ubezpieczenia moze odpowiada¢ wartosci pojazdu
netto, jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia
w catosci lub w czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu
pojazdu.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone
odszkodowanie.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 24

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy MC.

2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubez-
pieczenia, marki i modelu pojazdu, strefy regionalnej, zakresu
ubezpieczenia, wieku ubezpieczonego i sposobu zaptaty
sktadki.

3. Zasady pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

Ogodlne zasady ustalania wysokosci odszkodowania

§ 25

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto,
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie poda-
tek VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu
netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia
sie podatku VAT.

3. O ile nie umoéwiono sie inaczej, przy ustalaniu odszkodowania

zastosowanie ma udziat wtasny, o ktérym mowa w § 20 ust. 3.

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumie-

niu uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksplo-

atacyjnego.

N —

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
kradziezy
§ 26

W razie kradziezy pojazdu, PZU SA okresla odszkodowanie w kwo-
cie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy,
z uwzglednieniem warunkéw umowy MC.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
szkody czesciowej

§ 27

1. W przypadku szkody czesciowej, PZU SA sporzadza lub zleca
sporzadzenie kalkulacji kosztow naprawy lub protokotu szkody,
w ktoérych uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajgce
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszko-
dzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub pro-
tokole szkody, ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac
o tym PZU SA, w celu umozliwienia PZU SA potwierdzenia
zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw
naprawy lub protokole szkody.

2. Koszty naprawy pojazdu ustalane s w oparciu o ceny ustug
i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, ustalenie odszkodowania nastepuje na
podstawie wyceny sporzadzonej przez PZU SA, wedtug zasad
zawartych w systemie Audatex lub Eurotax, z zastosowaniem:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez

producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajgce
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktérej mowa w § 3 pkt 31 lit. a;

3) nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowanych do
wymiany, zawartych w systemie Audatex lub Eurotax:

a) cen czesci oryginalnych serwisowych, pomniejszonych
w zaleznosci od okresu eksploatacji pojazdu wedtug
ponizszych wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany
czesci (zespotéw) lub wyposazenia pojazdu udokumen-
towanej rachunkami, pomniejszenie cen wymienionych
elementéw ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem
okresu ich eksploatacji,

b) cen czesci oryginalnych,

c) cen czesci porownywalnej jakosci;

4) cen materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-

mach Audatex lub Eurotax.

4. Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax dostepne sg czesci
réznego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, lub czesci tego
samego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, ale pochodzace od
réznych producentéw, wysokos¢ odszkodowania PZU SA ustala
uwzgledniajgc czesci o najnizszej cenie, przy czym w przypadku
czesci oryginalnych serwisowych uwzglednia sie cene pomniej-
szong wedtug zasad okreslonych w ust. 3 pkt 3 lit. a.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku
szkody catkowitej

§ 28

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, war-
to$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie do
kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych
w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia czy
zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na podstawie
kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez PZU SA wedtug
zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax, z zastosowa-
niem:
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1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w oparciu
0 ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw dziata-
jacych na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub
osoby, o ktorej mowa w § 3 pkt 31 lit. a;

3) cen czesci oryginalnych serwisowych zawartych w systemie
Audatex lub Eurotax;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliow zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia
pojazdu wynikajgce z wypadku ubezpieczeniowego. W przy-
padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji
kosztéw naprawy, ubezpieczony zobowigzany jest poinformo-
wac o tym PZU SA, w celu umozliwienia PZU SA potwierdze-
nia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow
naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny
ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia
odszkodowania.

3. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig podstawy
do ustalenia wysokos$ci odszkodowania.

4. W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania pomniejszonej o wartos¢ rynkowa
pozostatosci, z uwzglednieniem warunkéw umowy MC, przy
czym warto$¢ rynkowa pozostatosci jest ustalana indywidualnie,
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksplo-
atacyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotow).

Rozdziat IV
Ubezpieczenie PAP
Zakres ubezpieczenia

§ 29

1. Zakres PAP zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata umowa
PAP. Umowa PAP moze zosta¢ zawarta w nastepujacych
wariantach ubezpieczenia:

1) wariancie Super;
2) wariancie Komfort.

2. Umowa PAP moze by¢ zawarta w zakresie obejmujacym jeden
albo obydwa warianty ubezpieczenia.

3. Umowa PAP moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzo-
nego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 32.

4. Zakresem PAP objete sg ustugi assistance wymienione w § 30
i § 31, w przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy stanowigcy
podstawe swiadczenia danej ustugi assistance zaszedt w okre-
sie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5i § 33.

5. W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepale-
nia zarowki lub roztadowania akumulatora, PZU SA zapewnia
organizacje i pokrycie kosztow ustug assistance realizowanych
z tytutu zajscia nie wiecej niz 2 wypadkéw ubezpieczeniowych
sposrod powyzej wymienionych rodzajéw wypadkéw ubezpie-
czeniowych.

6. Limity Swiadczen dla poszczegodlnych ustug assistance wymie-
nionych w § 30 i § 31 stanowig gorng granice odpowiedzialno-
$ci PZU SA i ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy.
W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada do
wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

7. W przypadku umowy PAP zawartej w obydwu wariantach ubez-
pieczenia, zastosowanie majg limity okreslone dla $wiadczen
w wariancie Super. Limity okreslone dla $wiadczen w wariancie
Komfort i Super nie sumujg sie.

8. W przypadku limitow kwotowych okreslonych w euro dla ustug
assistance wymienionych w § 30 pkt 25 i pkt 26, ich przelicze-
nie na walute, w ktorej realizowana jest dana ustuga assistance,
nastepuje przy zastosowaniu kursu $redniego ogftaszanego
przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania tej ustugi assi-
stance.
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Wariant Super

§ 30

W wariancie Super, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosz-
téw nastepujacych ustug assistance:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest
mozliwa przez przedstawiciela PZU SA; ustuga ta obejmuje
koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytacze-
niem kosztow czesci i materiatdéw uzytych do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w pkt 1,
nie jest mozliwa przez przedstawiciela PZU SA; holowanie
odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczo-
nego miejsca na odlegtos¢ do 150 km, liczong od miejsca
zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania;
w przypadku holowania na odlegto$¢ dalszg niz 150 km,
koszty holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sg
przez ubezpieczonego; w przypadku zajscia wypadku, awa-
rii pojazdu lub uzycia niewtasciwego paliwa poza godzinami
pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od
pracy), PZU SA organizuje i pokrywa takze koszty parkowa-
nia pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze
holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 3 dni; holowanie na parking i z parkingu trak-
towane jest jako jednorazowe holowanie, ktérego koszt
pokrywa PZU SA,;

ztomowania pojazdu, bedacego skutkiem wypadku, awarii

pojazdu lub odnalezienia pojazdu po kradziezy; ustuga ta jest

realizowana na pisemny wniosek wiasciciela pojazdu i polega
na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu na najblizszym zto-
mowisku w panstwie, w ktérym zaszedt wypadek, miata miej-
sce awaria pojazdu lub odnaleziono pojazd po kradziezy;
jezeli prawo panstwa, w ktorym zaszedt wypadek, miata miej-
sce awaria pojazdu lub odnaleziono pojazd po kradziezy nie
zezwala na ztomowanie pojazdu, holowanie pojazdu w celu
jego ztomowania na najblizszym ztomowisku w innym pan-

stwie odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 2;

wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

a) wypadku lub awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby), gdy
zostato wykonane holowanie, o ktérym mowa w pkt 2,
i gdy naprawa pojazdu przez warsztat nie jest mozliwa
do zakonczenia wczesniej niz w ciggu 12 godzin od
dostarczenia pojazdu do warsztatu,

b) kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 69
ust. 1 pkt 1;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego i jego

wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu odzyska-

nia pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz na okres
do 7 dni liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu
lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu zastepczego
do wypozyczalni ponosi ubezpieczony; PZU SA zapew-
nia wynajem pojazdu klasyfikowanego w tym samym seg-
mencie rynkowym co pojazd, ktérego dotyczy PAP, jednak
nie wyzszym niz C, przy czym PZU SA nie gwarantuje, ze
pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd,
ktérego dotyczy PAP; PZU SA zapewnia wynajem samo-
chodu osobowego niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego
dotyczy PAP; wynajem wskazanego przez PZU SA pojazdu
zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu
pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym

a wskazang przez PZU SA wypozyczalnig i na warunkach

okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze byé uza-

lezniony od wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wyso-
kosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania
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5)

6)

7)

10)

Srodkow na karcie kredytowej; ustuga ta nie podlega tacze-
niu z ustuga, o ktérej mowa w pkt 5 lub pkt 7;

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz okre-
$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz przewozu
do miejsca noclegu, w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegto-
$ci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub
kradziezy pojazdu, gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa
w dniu zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia
PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 69 ust. 1 pkt 1; PZU SA
zapewnia nocleg w hotelu dwu — lub trzygwiazdkowym,
wskazanym przez PZU SA;

koszty pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3
doby liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub kra-
dziezy pojazdu i nie obejmujg kosztow wyzywienia, chyba
ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu i innych
ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga,
o ktorej mowa w pkt 4 lub pkt 7;

przewozu ubezpieczonych do warsztatu, do ktérego holo-
wany jest pojazd unieruchomiony wskutek wypadku, awarii
pojazdu lub wskutek uzycia niewtasciwego paliwa; przewoz
odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku
braku miejsc, innym $rodkiem transportu wskazanym przez
PZU SA;

przewozu ubezpieczonych do miejsca zamieszkania w RP
lub do innego miejsca przeznaczenia w przypadku unieru-
chomienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktéra
zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamiesz-
kania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego naprawa
nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii
pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do
chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 69
ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku doznania uszkodzenia ciata
przez ubezpieczonego lub nagtego zachorowania lub $mierci
kierowcy; przejazd odbywa sie srodkiem transportu wskaza-
nym przez PZU SA,; jesli przejazd pojazdem mechanicznym
lub kolejg miatby trwac¢ dtuzej niz 12 godzin, a wypadek, awa-
ria pojazdu, kradziez pojazdu, uszkodzenie ciata ubezpieczo-
nego lub nagte zachorowanie lub $mier¢ kierowcy miato miej-
sce za granicg RP, PZU SA zorganizuje przelot samolotem
w klasie ekonomicznej; PZU SA organizuje przewdz ubez-
pieczonych do miejsca ich zamieszkania w RP lub do innego
miejsca przeznaczenia, jezeli odlegtos¢ do tego miejsca nie
jest wieksza niz do miejsca zamieszkania w RP; jezeli ubez-
pieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do
réznych miejsc przeznaczenia, przew6z organizowany jest
w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce; ustuga
ta nie podlega taczeniu z ustuga, o ktérej mowa w pkt 4 lub
pkt 5;

przejazdu jednej osoby srodkiem transportu wskazanym
przez PZU SA po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku
z wypadkiem, awarig pojazdu, ktora zaszla w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po
odbidér pojazdu odzyskanego po kradziezy; jesli przejazd
pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby trwac¢ diuzej niz
12 godzin, a pojazd naprawiany jest za granicg RP, PZU SA
zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika)
w celu powrotu pasazeréw pojazdem, ktérego dotyczy PAP,
do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania uszkodze-
nia ciata przez kierowce lub jego $mierci; ustuga ta nie obej-
muje kosztow paliwa, przejazdu autostradami, parkingdéw
i noclegow;

jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem transportu
wskazanym przez PZU SA oraz noclegu tej osoby w miej-
scu wskazanym przez PZU SA, przez okres do 3 dni, w celu
odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek
doznania przez niego uszkodzenia ciata lub jego nagtego
zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego wskutek
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13)

14)

15)

16)
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18)

19)

doznania przez niego uszkodzenia ciata; je$li przejazd

pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby trwa¢ diuzej niz

12 godzin, a hospitalizacja ubezpieczonego ma miejsce za

granicg RP, PZU SA zorganizuje przelot samolotem w kla-

sie ekonomicznej;

transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego, do

miejsca pochéwku w RP, z wytgczeniem kosztéw zakupu

trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremac;ji;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczer-

pania paliwa, ktére nastgpi w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby):

a) dowozu paliwa, z wytagczeniem kosztow samego paliwa
— polegajacego na dostarczeniu przez przedstawiciela
PZU SA paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do naj-
blizszej stacji paliw albo

b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz

pojazdu kluczykéw lub sterownikéw stuzgcych do otwarcia

pojazdu; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo prze-
jazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterow-
niki stuzace do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu
wskazanym przez PZU SA, jezeli wypadek ubezpiecze-
niowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wy-
padek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty

z innych przyczyn kluczykow lub sterownikow stuzacych do

otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo prze-
jazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterow-
niki stuzace do otwarcia pojazdu lub uruchomienia po-
jazdu, srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA,
jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wy-
padek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia albo holowania
pojazdu w celu naprawy ogumienia do najblizszego warsz-
tatu, jezeli naprawa lub wymiana kota w miejscu zaj$cia tego
wypadku ubezpieczeniowego nie jest mozliwa; ustuga ta nie
obejmuje kosztéw czesci i materiatdw uzytych do wymiany
kota, ani kosztéw naprawy ogumienia;
ustugi uruchomienia silnika pojazdu w przypadku jego unie-
ruchomienia na skutek roztadowania sig¢ akumulatora w odle-
gtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby);
wymiany zarowki w przypadku przepalenia zaréwki w miej-
scu odlegtym powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (sie-
dziby); jezeli w pojezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest
jedynie w warsztacie, PZU SA zorganizuje i pokryje koszty
holowania pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego
wykonac ustuge; ustuga ta nie obejmuje kosztu zarowki i jej
wymiany w warsztacie;
odholowania przyczepy ciggnietej przez pojazd, w przy-
padku gdy przyczepa jest sprawna a pojazd jest unierucho-
miony wskutek wypadku, awarii pojazdu zaistniatej w odle-
gtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby)
lub zostat skradziony w miejscu odlegtym powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania (siedziby); holowanie odbywa sie
w wybrane przez ubezpieczonego miejsce, na odlegtosé
do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do
docelowego miejsca holowania; w przypadku holowania na
odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty holowania powyzej tej
odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; PZU SA
nie ponosi odpowiedzialno$ci za przewozony w przyczepie
tadunek;

transportu medycznego, w przypadku doznania przez ubez-

pieczonego uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania

kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego,
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b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubez-
pieczonego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujgcego sie blizej miejsca zamieszka-
nia lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli
jego stan zdrowia na to pozwala;

transport odbywa sie srodkiem transportu wskazanym przez
PZU SA, wybranym po uzgodnieniu z lekarzem;
przewozu i opieki nad dzieémi w wieku do 18 lat w przy-
padku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata
lub Smierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek
opiekuna prawnego dziecka; dzieci przewozone sg wedtug
wyboru opiekuna prawnego: do miejsca zamieszkania,
do docelowego miejsca podrozy lub do innego opiekuna;
koszty ponoszone sg do czasu objecia opieki nad dzieémi
przez upowazniong osobe bliskg, jednak nie dtuzej niz do
3 dni;
transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przy-
padku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata
lub $mierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na wniosek ubezpie-
czonego; transport zwierzecia odbywa sie do najblizszego
hotelu dla zwierzat albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat,
jezeli stan zwierzecia tego wymaga; w przypadku zgonu
zwierzecia, PZU SA organizuje i pokrywa koszty utylizacji
zwtok; ustuga ta nie obejmuje kosztoéw pobytu w hotelu dla
zwierzat, a takze kosztéw leczenia i lekarstw;
telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalnosci
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt
za granicg RP; tltumaczenie realizowane jest przez konsul-
tanta PZU Pomoc; PZU SA zapewnia ttumaczenie z jezyka
polskiego na angielski i odwrotnie;
przesyiki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za
granicg RP, bedacej skutkiem wypadku lub awarii pojazdu,
ktore zaszly za granicg RP, jezeli z jakichkolwiek powodéw
dana czes$¢ zamienna nie jest dostepna w miejscu naprawy;
ustuga ta nie obejmuje kosztu czesci; PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie tej ustugi, jezeli
przerwano produkcje czesci lub brak jest mozliwosci spro-
wadzenia czesci od producenta lub z innego zrodta, w kto-
rym czesci te sg jeszcze dostepne;

udzielenia pozyczki w celu naprawy pojazdu za granicg RP,

bedacej skutkiem wypadku lub awarii pojazdu, ktére zaszty

za granicg RP, pod warunkiem ztozenia w PZU SA przez
ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong depo-
zytu w wysokosci przewidywanych kosztow naprawy;

udzielenia pozyczki do réwnowartosci 10.000 euro, w celu
ztozenia wymaganej kaucji dla zwolnienia ubezpieczonego

z aresztu, w ktorym znalazt sie wskutek wypadku, ktory

zaszedt za granicg RP; pozyczka udzielana jest po porecze-

niu przez osobe wskazang przez ubezpieczonego; ubezpie-
czony zobowigzany jest zwrdci¢ pozyczke w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania;

zastepstwa procesowego oraz ttumacza, jezeli nie zostat

on wyznaczony z urzedu, w postepowaniu karnym lub

administracyjnym prowadzonym za granicg RP przeciwko
ubezpieczonemu w zwigzku z wypadkiem, ktory zaszedt za
granicg RP; koszty zastepstwa procesowego oraz ttumacza
pokrywane sg przez PZU SA do réwnowartosci 1.000 euro;

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania

petnomocnika lub ttumacza;

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

C) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy zorganizowanej
przez PZU Pomoc oraz organizacji tej pomocy,

g) formalnosci jakich nalezy dopetic¢ w celu uzyskania doku-
mentéw zastepczych utraconych lub skradzionych za gra-
nicg: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyj-
nego pojazdu.

Wariant Komfort

§ 31

1. W wariancie Komfort, rodzaj i zakres przystugujacych ustug assi-
stance zalezy od zawarcia umowy OC lub umowy AC.

2. W wariancie Komfort, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw nastepujacych ustug assistance:
1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpie-

czenia wynikajagcym z umowy OC:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku polegajacego na kolizji z innym
pojazdem, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub
przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa na
miejscu jest mozliwa przez przedstawiciela PZU SA;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wylgczeniem kosztow czesci i materiatow
uzytych do naprawy,

b) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku polegajgcego na kolizji z innym pojaz-
dem, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w lit. a,
nie jest mozliwa przez przedstawiciela PZU SA; holowa-
nie odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubez-
pieczonego miejsca na odlegto$¢ do 150 km, liczong od
miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca
holowania; w przypadku holowania na odlegto$¢ dalszg
niz 150 km, koszty holowania powyzej tej odlegtosci pono-
szone sg przez ubezpieczonego; w przypadku unierucho-
mienia pojazdu wskutek wypadku polegajacego na Kkolizji
z innym pojazdem poza godzinami pracy warsztatu (np.
w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU SA organi-
zuje i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu do dnia,
w ktorym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsz-
tatu, przy czym okres ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 dni;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jed-
norazowe holowanie, ktérego koszt pokrywa PZU SA,

C) naprawy na miejscu innego pojazdu, jezeli ze wzgledu
na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia
innego pojazdu, jego naprawa na miejscu jest mozliwa
przez przedstawiciela PZU SA; ustuga ta obejmuje koszty
dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem
kosztéw czeéci i materiatéw uzytych do naprawy,

d) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miej-
scu, o ktérej mowa w lit. c, nie jest mozliwa przez przed-
stawiciela PZU SA; holowanie odbywa sie do miejsca
wybranego przez kierowce innego pojazdu lub wtasciciela
innego pojazdu,

e) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastep-
czego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie obej-
muje kosztéw parkowania innego pojazdu lub kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego,

f) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego,

— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy zorganizowa-
nej przez PZU Pomoc oraz organizacji tej pomocy;

2) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpie-

czenia wynikajacym z umowy AC:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli ze wzgledu na
zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia pojazdu



jego naprawa na miejscu jest mozliwa przez przedstawi-
ciela PZU SA,; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, z wytagczeniem kosztow czesci
i materiatéw uzytych do naprawy,
holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli naprawa
pojazdu na miejscu, o ktérej mowa w lit. a, nie jest mozliwa
przez przedstawiciela PZU SA; holowanie odbywa sie jed-
norazowo do wybranego przez ubezpieczonego miejsca
na odlegto$¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania
pojazdu do docelowego miejsca holowania; w przypadku
holowania na odlegto$¢ dalszg niz 150 km, koszty holowa-
nia powyzej tej odlegto$ci ponoszone sg przez ubezpie-
czonego; w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
zajscia wypadku lub awarii pojazdu poza godzinami pracy
warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy),
PZU SA organizuje i pokrywa takze koszty parkowania
pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze
holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 dni; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jednorazowe holowanie, ktdrego
koszt pokrywa PZU SA,

ztomowania pojazdu bedacego skutkiem wypadku, awarii

pojazdu lub odnalezienia pojazdu po kradziezy; ustuga ta

jest realizowana na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu

i polega na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu na naj-

blizszym ztomowisku,

wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

— wypadku lub awarii pojazdu, ktéra zaszia w odlegto-
$ci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedzi-
by), gdy zostato wykonane holowanie, o ktérym mowa
w lit. b, i gdy naprawa pojazdu przez warsztat nie jest
mozliwa do zakonczenia wczesniej niz w ciggu 12 go-
dzin od dostarczenia pojazdu do warsztatu,

— kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do
chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa
w § 69 ust. 1 pkt 1;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego

i jego wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu

odzyskania pojazdu po kradziezy, nie diuzej jednak niz

na okres do 3 dni liczac od dnia zajscia wypadku, awa-
rii pojazdu lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu
zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpieczony;

PZU SA zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego

w tym samym segmencie rynkowym co pojazd, ktérego

dotyczy PAP, jednak nie wyzszym niz C, przy czym

PZU SA nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak

samo wyposazony, jak pojazd, ktérego dotyczy PAP;

PZU SA zapewnia wynajem samochodu osobowego nie-

zaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy PAP; wyna-

jem wskazanego przez PZU SA pojazdu zastepczego
odbywa sie na podstawie umowy najmu pojazdu zastep-
czego zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang
przez PZU SA wypozyczalnig i na warunkach okreslonych

w tej umowie, w szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony

od wpftacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysoko-

Sci okreslonej przez wypozyczalnie lub od zablokowa-

nia srodkéw na karcie kredytowej; ustuga ta nie podlega

faczeniu z ustuga, o ktérej mowa w lit. e lub lit. g,

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz

przewozu do miejsca noclegu, w przypadku unierucho-
mienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktéra
zaszta w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszka-
nia (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy naprawa pojazdu
nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awa-
rii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy
do chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa

w § 69 ust. 1 pkt 1; PZU SA zapewnia nocleg w hotelu

dwu — lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU SA;

koszty pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za

3 doby liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub
kradziezy pojazdu i nie obejmujg wyzywienia, chyba ze
koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu i innych
ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega tagczeniu z ustuga,

o ktérej mowa w lit. d lub lit. g,

f) przewozu ubezpieczonych do warsztatu, do ktérego holo-
wany jest pojazd unieruchomiony wskutek wypadku lub
awarii pojazdu; przewdz odbywa sie pojazdem pomocy
drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym Srodkiem
transportu wskazanym przez PZU SA,

g) przewozu ubezpieczonych do miejsca zamieszkania

w RP lub do innego miejsca przeznaczenia w RP w przy-

padku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, awa-

rii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu,
gdy jego naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o kto-
rym mowa w § 69 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku dozna-
nia uszkodzenia ciata przez ubezpieczonego lub nagtego
zachorowania lub $mierci kierowcy; przejazd odbywa sie
$rodkiem transportu wskazanym przez PZU SA do migj-
sca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego miejsca
przeznaczenia w RP, jezeli odlegtos¢ do tego miejsca nie
jest wieksza niz do miejsca zamieszkania; jezeli ubezpie-
czeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do
réznych miejsc przeznaczenia, przew6z organizowany
jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce;
ustuga ta nie podlega faczeniu z ustugg, o ktérej mowa

w lit. d lub lit. e,

przejazdu jednej osoby srodkiem transportu wskazanym

przez PZU SA po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku

z wypadkiem, awarig pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci

powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po

odbidr pojazdu odzyskanego po kradziezy,

i) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika)
w celu powrotu pasazeréw pojazdem, ktérego dotyczy
PAP, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania
uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego smierci; ustuga
ta nie obejmuje kosztéw paliwa,

j) jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem trans-
portu wskazanym przez PZU SA oraz noclegu tej osoby
w miejscu wskazanym przez PZU SA, przez okres do
3 dni, w celu odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizo-
wanego wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata
lub jego nagtego zachorowania, albo pasazera hospita-
lizowanego wskutek doznania przez niego uszkodzenia
ciata,

k) transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego,
do miejsca pochdéwku w RP, z wytgczeniem kosztow
zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremacji,

I) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego,

— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy zorganizowa-
nej przez PZU Pomoc oraz organizacji tej pomocy.

=3
=

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
§ 32

Za optatg dodatkowej sktadki, umowa PAP w wariancie Super moze
zosta¢ zawarta bez stosowania warunku zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby), dla ustug assistance, o ktérych mowa w § 30 pkt 4, 7, 8,
12, 16-18.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 33

1. Ubezpieczeniem nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt2-7,9, 10 § 22 ust. 1 pkt 8;

2) powstate w wyniku szkdd eksploatacyjnych;

3) powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo jego
proby.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete osoby przewozone za
opfata lub bedace autostopowiczami, z wyjatkiem ustugi assi-
stance okreslonej w § 30 pkt 19.
3. Ustugi assistance wymienione w § 30 i § 31 nie dotyczg
sprzetu sportowego, turystycznego lub innego rodzaju tadunku
przewozonego pojazdem Ilub przyczepa ciagnietq przez
pojazd.
4. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 30 pkt 4-6, 12-14, 16 18
oraz w § 31 ust. 2 pkt 2 lit. d-f, nie dotyczg przyczep kempingo-
wych i przyczep ciezarowych o tadownosci do 2 ton.
5. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 30 pkt 4 oraz w § 31
ust. 2 pkt 2 lit. d, nie dotyczg motocykili.
6. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty ustug assi-
stance poniesione bez uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze:
1) powiadomienie PZU SA w sposéb okreslony w § 69 ust. 1 pkt
1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek
z tych osob lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby dro-
gowe.

7. W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej
z koniecznoscig udostepnienia pojazdu nie dojdzie z powodu
nieudostepnienia przez ubezpieczonego unieruchomionego
pojazdu w terminie i miejscu ustalonym z PZU Pomoc, dalsze
ustugi assistance nie przystuguja, chyba ze nieudostepnienie
pojazdu nastapito z przyczyn, za ktére ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci.

8. W PAP stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 34

1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy PAP.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
wariantu i okresu ubezpieczenia, zawarcia umowy OC dotycza-
cej tego samego pojazdu, umowy AC dotyczacej tego samego
pojazdu lub umowy MC dotyczacej tego samego pojazdu, roz-
szerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktébrym mowa w § 32, oraz
zakresu terytorialnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6
ust. 3 pkt 1.

3. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

Rozdziat V
Ubezpieczenie PAS
Zakres ubezpieczenia

§ 35

1. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance, o ktérych mowa w ust. 2, w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: czo-
towej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci
dachu pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w PAS zastosowanie ma udziat
whasny w wysokosci 30% kosztow ustug assistance, o ktérych
mowa w ust. 2, dla szkody powstatej wskutek drugiego i kazdego
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nastepnego wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt w okre-
sie ubezpieczenia.

Koszty dodatkowe

§ 36

1. PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione

okoliczno$ciami wypadku ubezpieczeniowego koszty zabez-
pieczenia pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do 3 dni, jezeli
przed naprawieniem lub wymiang szyby, pojazd wymaga ze
wzgledu na zakres uszkodzen szyby, zabezpieczenia na par-
kingu strzezonym, a brak jest mozliwosci jego zabezpieczenia
przez ubezpieczonego.

. Kwota zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, z tytutu jed-

nego wypadku ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 10%
sumy ubezpieczenia aktualnej na dzienh zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie powodujg zmniejszenia

sumy ubezpieczenia.

. PZU SA zobowigzany jest ponadto zwréci¢ w granicach sumy

ubezpieczenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego, srodkow podjetych w celu ratowania szyb
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 70
pkt 6.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 37

1. Ubezpieczeniem nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7, 9 10 oraz § 22 ust. 1
pkt 7 8;

2) powstate w wyniku szkdd eksploatacyjnych;

3) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

4) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych na
wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych.

. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg:

1) uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa,
tylna nie stanowigca integralnej czesci dachu pojazdu lub
szyba boczna, szklanych elementach pojazdu: szyberda-
chu, szkle reflektora, lusterku, dachu szklanym;

2) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

3) uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach na
state zwigzanych z szyba: uszczelki, listwy, uchwyty, ogrze-
wanie, chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub
gdy ich wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany
szyby;

4) uszkodzenia lub zniszczenia elementdéw pojazdu, ktére nie
stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego szyby,
a sg zwigzane na state z szyba: folie antywtamaniowe lub
przyciemniajgce, instalacja alarmowa.

. PZU SA nie zwraca kosztow ustug assistance poniesionych

przez ubezpieczonego, w przypadku gdy ustugi te nie zostaty
zorganizowane przez PZU Pomoc, z zastrzezeniem § 6 ust. 4
zdanie drugie i § 40 ust. 4.

4. W PAS stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

Suma ubezpieczenia

§ 38

1. Z zastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia okreslana jest

przez PZU SA w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym, przy czym
nie moze by¢ wyzsza niz 10.000 zt.

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla ustug assistance zwigza-

nych z poszczegolnymi rodzajami pojazdéw wynosi:



1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowych
w nadwoziu osobowego lub innych o tadownosci do 750 kg —
2.000 zt;

2) w przypadku samochodoéw ciezarowych o tadownosci powy-
zej 750 kg i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony —
3.000 z;

3) w przypadku samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony — 8.000 zt;

4) w przypadku autobuséw — 10.000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdg kwote wypta-
cong przez PZU SA na pokrycie kosztow ustug assistance. Zwrot
kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w § 36, nie powoduje
zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§ 39

1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy PAS.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz zawarcia
umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu, umowy AC doty-
czacej tego samego pojazdu lub umowy MC dotyczacej tego
samego pojazdu.

3. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w § 65.

Ustalenie kosztéw ustug assistance
§ 40

1. O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszkodzone;j
szyby w pojezdzie oraz o rodzaju szyby, ktéra zostanie uzyta
do wymiany decyduje przedstawiciel PZU SA, przy czym do
wymiany stosuje sie szybe porownywalnej jakosci.

2. Jezeli ustalony przez przedstawiciela PZU SA koszt wymiany
lub naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w przy-
padku zastosowania udziatu wtasnego, o ktérym mowa w § 35
ust. 3, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi jest pokrycie
przez ubezpieczonego réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami
tej ustugi ustalonymi przez przedstawiciela PZU SA a kwota, do
ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnosé.

3. Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ nie
wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci kosztow wymiany
lub naprawy szyby w pojezdzie, a ubezpieczony nie wyraza
zgody na pokrycie réznicy, o ktérej mowa w ust. 2, wéwczas
PZU SA wyptaca ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do
ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnosé.

4. W przypadku:

1) gdy przedstawiciel PZU SA nie dokona naprawy lub wymiany
szyby w pojezdzie w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
w PZU SA zajscia wypadku ubezpieczeniowego i pozosta-
wienia pojazdu do dyspozycji przedstawiciela PZU SA w celu
wykonania ustugi lub

2) gdy powiadomienie PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 70
pkt 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpie-
czajagcego, ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzysta-
nia z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek
z tych oséb lub

3) braku mozliwosci wymiany szyby przez przedstawiciela
PZU SA spowodowanego brakiem szyby poréwnywalnej
jakosci do szyby, ktorej dotyczyt wypadek ubezpieczeniowy,

ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakre-

sie, a PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty

naprawy lub wymiany szyby.

5. Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby w przypadku, o ktorej
mowa w ust. 4 i § 6 ust. 4 zdanie drugie, nastepuje na podsta-
wie rachunkow lub faktur VAT wraz z dowodami ich zaptaty do

wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jed-
nak do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 35
ust. 3.

Rozdziat VI
Ubezpieczenie NNW
Zakres ubezpieczenia

§ 41

1. Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
Smierci ubezpieczonego, a w przypadkach okreslonych w § 3 pkt
75 lit. e i lit. f, wytgcznie powyzsze nastepstwa powstate u kie-
rowcy, z zastrzezeniem § 43.

2. Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkdéw ubezpiecze-
niowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie ubezpieczenia.

3. Za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres NNW
moze byc¢ rozszerzony o nastepstwa wypadkdéw ubezpieczenio-
wych, jezeli wypadki te zaszty:

1) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki
jazdy;

2) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz treningéw
do tych jazd.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen
§ 42

1. NNW obejmuje nastepujace swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedag-
cego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, przy czym
jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu PZU SA wyptaca swiadczenie w petnej wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, a jezeli
ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu, PZU SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci stano-
wigcej taki procent sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
NNW, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu;

2) Swiadczenie z tytutu $mierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW;

3) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wypadkiem
ubezpieczeniowym — w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 1.000 zt;

4) zasitek dzienny — w wysokosci jednego promila sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie NNW za kazdy dzieh oraz
nie diuzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku lecze-
nia ambulatoryjnego — od 7 dnia po dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotdéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10.000 zt;

6) zwrot kosztdw przeszkolenia zawodowego o0séb niepetno-
sprawnych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okre-
Slonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10.000 zt

7) zwrot kosztow leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, nie
wiecej jednak niz 5.000 zt;

8) zwrot kosztéw transportu zwiok, tj. kosztéw organizaciji
i transportu zwitok, kosztéw ustug zaktadéw pogrzebowych
polegajacych na przygotowaniu zwitok do transportu, kre-
macji, kosztow zakupu trumny lub urny — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, nie wiecej
jednak niz 15.000 zt.

2. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno Swiadczenie za lecze-
nie ucigzliwe z tytutu zajscia jednego wypadku ubezpiecze-
niowego. Swiadczenie za leczenie ucigzliwe wyptacane jest na
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podstawie dokumentacji medycznej przedtozonej przez ubezpie-
czonego.

3. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujagcym zarob-
kowo oraz wytacznie w przypadku zawarcia umowy NNW na
okres 12 miesiecy. W przypadku zajscia w jednym okresie
ubezpieczenia wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego
wyptata zasitku nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni. Zasitek
dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do pracy
i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego o cza-
sowej niezdolnosci do pracy wystawionego zgodnie z obowia-
zujgcymi przepisami prawa. Jezeli na powstatg niezdolnos¢ do
pracy ma réwniez wplyw istniejacy przed zajsciem wypadku
ubezpieczeniowego stan chorobowy lub niepetnosprawnosé,
zasitek dzienny wyptacany jest za przypuszczalny okres nie-
zdolnosci do pracy, jaki mogtby by¢é wytacznie nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego. Okres ten przyjmuje sie wedtug
oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA. Ubezpieczony traci
prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktéry przystugi-
wat mu zasitek dzienny, wykonywat prace zarobkowa.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwrotowi,
jezeli powstaty w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 7, podlegajg zwrotowi, jezeli byty niezbedne
z medycznego punktu widzenia.

5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, nastepuje na
podstawie rachunkoéw i dowodéw ich zaptaty do wysokosci fak-
tycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysoko-
Sci limitu okreslonego dla tych kosztéw, przy czym jezeli koszty
te zostaty poniesione w walucie obcej stosuje sie postanowienia
§ 74 ust. 3.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 43

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wypad-
kow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego
pojazdem:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego,

c) niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym waz-
nego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania tech-
nicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje
wymog rejestracji lub dokonywania okresowych badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w odniesieniu do pasazera:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzy-
ciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego,

b) ktéry swiadomie podjat jazde z kierowcg prowadzacym
pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alko-
holu, lub pod wplywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umysinosci lub razacego niedbalstwa ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uposazonego, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci,
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b) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alko-
holu lub $rodkéw odurzajgacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii,

c) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 17 lat
oraz w zwigzku z uzyciem pojazdu w celu popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa,

d) w wyniku udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej,

e) wskutek dziatan wojennych lub wskutek udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu,

f) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi
w przepisach prawa obowigzkowymi swiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotéw,

g) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do
nauki jazdy, chyba ze ryzyko to zostato objete NNW,

h) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz trenin-
gow do tych jazd, chyba ze ryzyko to zostato objete NNW.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wszel-
kich chordb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wyste-
puja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli choroba lub stan cho-
robowy miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
tj. przyczyng wypadku ubezpieczeniowego jest zaréwno cho-
roba lub stan chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, odpo-
wiedzialnos¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata lub rozstroj
zdrowia, ktéry jest nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrz-
nej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub czy
rozstrdj zdrowia sg wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia
ciata lub rozstroj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$éuczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania
za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

4. W NNW stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

Suma ubezpieczenia
§ 44

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU SA w uzgodnieniu
z ubezpieczajgcym i stanowi wielokrotnos¢ 1.000 zi, przy czym
suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5.000 zt oraz wyzsza
niz 100.000 zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 45

1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy NNW.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubezpie-
czenia, rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia, przeznaczenia
pojazdu oraz sposobu zaptaty skfadki.

3. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

Ustalanie wysokosci i wyptata swiadczen
§ 46

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomie-
dzy wypadkiem ubezpieczeniowym a Smiercig lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub innym $wiadczeniem wynikajgcym
z NNW.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych swiadczen
nastepuje na podstawie dokumentéw lub informacji okreslonych
w § 71 lub wynikéw badan lekarskich.



10.

11.

12.

13.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub

Smierci wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaly uszczerbek
na zdrowiu lub $mier¢ nastapity w ciggu 2 lat od daty zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

. Trwaly uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez leka-

rzy wskazanych przez PZU SA na podstawie ,Tabeli norm
oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”,
zatwierdzonej uchwatg zarzadu PZU SA i obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy NNW, ktorg PZU SA udostepnia do wgladu
w jednostkach organizacyjnych PZU SA na zadanie ubezpie-
czajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy NNW.

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony

niezwtocznie po catkowitym zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuz-
szego leczenia — najpdzniej w 24 miesigcu od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. PdZniejsza zmiana stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokos$ci $wiadczenia.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wyko-
nywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego powsta-

nie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos¢ $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
Swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie
wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie NNW.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, kto-

rych funkcje przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego
byly juz uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego
organu, narzadu, uktadu po zajsciu wypadku ubezpieczenio-
wego a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejacym bezposrednio przed zajsciem wypadku ubezpiecze-
niowego.

. W razie przewozenia wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysokosc
Swiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpieczenia
ustalonej ze stosunku fgcznej sumy ubezpieczenia dla liczby
0s6b réwnej liczbie miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu do liczby faktycznie przewozonych osob.

Koszty, o ktérych mowa w § 42 ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwro-
towi pod warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu 2 lat od daty
zajécia wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku kosztow
rehabilitacji, o ktérych mowa w § 42 ust. 1 pkt 7, dodatkowo pod
warunkiem, ze rehabilitacja zostata rozpoczeta nie pdzniej niz
w okresie 6 miesiecy od daty zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego.

Niezaleznie od sSwiadczen objetych NNW, PZU SA zwraca
ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez
lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uza-
sadnienia zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne,
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w RP
do lekarzy wskazanych przez PZU SA lub na obserwa-
cje kliniczng, przy czym koszty przejazdu innym sSrodkiem
transportu niz komunikacja publiczna zwracane sg po zaakcep-
towaniu przez PZU SA zasadnos$ci wyboru $rodka transportu.
Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw na podstawie kilku uméw ubezpieczenia zawartych
z PZU SA, swiadczenia przystugujg z kazdej umowy ubezpie-
czenia, jednak zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 42 ust. 1
pkt 5-8, nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych i udo-
wodnionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limi-
téw wynikajacych z zawartych umoéw ubezpieczenia.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 2 lat od daty zajscia wypadku
ubezpieczeniowego nastgpi $mieré ubezpieczonego bedgca
nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA

wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu Smierci w wyso-
kosci stanowigcej roznice kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci
okreslonego w umowie NNW i kwoty swiadczenia wyptaconego
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

14. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
PZU SA wyptaca swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed smiercig ubez-
pieczonego, przyjmuje sie najbardziej prawdopodobny stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy wska-
zanych przez PZU SA — orzeczony na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej.

Rozdziat VII
Ubezpieczenie NNW Max
Zakres ubezpieczenia

§ 47

1. Zakresem NNW Max objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpie-
czeniowych w postaci niezdolnosci do pracy lub $mierci ubezpie-
czonego, z zastrzezeniem § 49.

2. Zakresem NNW Max objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpie-
czeniowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, NNW Max moze zosta¢ objeta osoba,
ktéra w dniu zawarcia umowy NNW Max nie ukonczyta 65 lat.

4. Jezeli umowa NNW Max zawierana na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia stanowi kontynuacje umowy NNW Max tego
samego ubezpieczonego ograniczenie, o ktébrym mowa w ust. 3,
nie ma zastosowania.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen
§ 48

NNW Max obejmuje nastepujgce swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy bedacej nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max;

2) swiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW Max.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 49

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa wypad-
kow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego
pojazdem w okolicznosciach okreslonych w § 43 ust. 1 pkt 1;
2) w odniesieniu do pasazera w okolicznosciach okreslonych
w § 43 ust. 1 pkt 2;
3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera w okolicznosciach
okreslonych w § 43 ust. 1 pkt 3 lit. a—f oraz:
a) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do
nauki jazdy,
b) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz trenin-
gow do tych jazd.
2. W NNW Max stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4 oraz § 43
ust. 2 3.

Suma ubezpieczenia

§ 50

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU SA w uzgodnieniu
z ubezpieczajgcym i stanowi wielokrotno$¢ 10.000 zt, przy czym
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suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 100.000 zt oraz wyz-
sza niz 500.000 zt.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 51

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy NNW Max.

2. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubezpie-
czenia, okresu ubezpieczenia, kontynuacji NNW Max w PZU SA,
sposobu zapfaty skfadki, zawarcia umowy OC lub umowy AC,
jezeli ubezpieczony w NNW Max jest jednoczeénie wtascicielem
pojazdu.

3. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

Ustalanie wysokosci i wyptata swiadczen
§ 52

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze istnieje
normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpie-
czeniowym a wystgpieniem u ubezpieczonego niezdolnosci do
pracy lub $miercig ubezpieczonego.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, nastepuje na podstawie dokumentéw lub informaciji,
okreslonych w § 71 ust. 2 i 3 lub wynikéw badan lekarskich.

3. Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysoko$ci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max.

4. Swiadczenie z tytutu niezdolno$ci do pracy albo $mierci ubezpie-
czonego wyptaca sie pod warunkiem, ze nastgpity w ciggu 2 lat
od daty zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli PZU SA wyptaci swiadczenie z tytutu niezdolnosci do
pracy, a nastepnie nastgpi $mier¢ ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, swiadczenie
z tytutu Smierci nie przystuguje.

6. W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy — PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy spadkobiercom.
Jezeli wystgpienie u ubezpieczonego niezdolnosci do pracy nie
zostato ustalone przed $miercig ubezpieczonego, zasadnosc
roszczenia bedzie okre$lana wedtug oceny lekarzy wskaza-
nych przez PZU SA i na podstawie przedtozonej dokumentacji
medycznej.

7. Niezaleznie od $wiadczen objetych NNW Max, PZU SA zwraca
ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez leka-
rzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia
zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne, udokumento-
wane wydatki poniesione na przejazdy w RP do lekarzy wskaza-
nych przez PZU SA, przy czym koszty przejazdu innym srodkiem
transportu niz komunikacja publiczna zwracane sg po zaakcep-
towaniu przez PZU SA zasadnosci wyboru srodka transportu.

Rozdziat Vi
Ubezpieczenie Zielona Karta
Zakres ubezpieczenia

§ 53

1. Zakresem Zielonej Karty objete sg szkody wyrzadzone osobom
trzecim przez posiadacza lub kierowce w zwigzku z ruchem
pojazdu mechanicznego na terytorium panstw wskazanych
w umowie Zielonej Karty.

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej prze-
pisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktérego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy albo przepisami prawa pol-
skiego — w zaleznosci od tego, ktory z tych zakresow jest szer-
szy, z zastrzezeniem § 54 ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sg obywatelami
polskimi i majg miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zostato
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zgtoszone w RP, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujgce w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypa-
dek ubezpieczeniowy, przewidujg takg wiasciwosé.

Suma gwarancyjna

§ 54

1. Z zastrzezeniem § 53 ust. 2, wysokos¢ sumy gwarancyjnej
wynosi rownowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5.000.000 euro w odniesieniu
do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.000.000 euro w odniesieniu
do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych.

2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu S$redniego ogtaszanego przez Naro-
dowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obo-
wigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie Zielonej Karty, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie Zielonej Karty.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 55

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzuja-
cej w dniu zawarcia umowy Zielonej Karty.

2. Wysokos¢ skftadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu ubezpieczenia oraz zawarcia umowy OC dotyczacej tego
samego pojazdu.

3. Zasady pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 65.

Rozdziat IX
Postanowienia wspéine
Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 56

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpie-
czajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia, a w przypadku umowy Zielonej Karty takze
Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgta-
szanych przez ubezpieczajgcego. PZU SA moze uzalezni¢ zawar-
cie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubez-
pieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowia-
zany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 4, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
Sci, ktére z naruszeniem ust. 4-6, nie zostaty podane do jego



wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 4-6 doszto z winy umysI-
nej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 57

1. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania indywidualnej oceny ryzyka oraz identyfikacji pojazdu
wraz z jego wyposazeniem, a w przypadku AC, MC, PAP i PAS
— takze od dokonania ogledzin pojazdu.

2. Postanowienia ust. 1 w zakresie koniecznosci identyfikaciji
pojazdu wraz z jego wyposazeniem oraz ogledzin pojazdu nie
stosuje sie do umowy NNW Max.

3. PZU SA uzaleznia zawarcie umowy AC i umowy MC od zabez-
pieczenia pojazdu w nastepujacy sposob:

1) samochody osobowe, ciezarowe w nadwoziu osobowego

i inne ciezarowe o tadownosci do 750 kg o wartosci brutto

w dniu zawarcia umowy AC lub umowy MC:

a) do 70.000 zt — jedno zabezpieczenie przeciwkradziezowe,

b) powyzej 70.000 zt do 200.000 zt — 2 zabezpieczenia prze-
ciwkradziezowe,

c) powyzej 200.000 zt — 3 zabezpieczenia przeciwkradzie-
zowe albo 2 zabezpieczenia przeciwkradziezowe, jezeli
jedno z nich jest systemem specjalnym; w przypadku
systemu specjalnego warunkiem zawarcia umowy AC
i umowy MC jest takze zawarcie umowy o $wiadczenie
ustugi monitoringu, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu
oraz przedtozenie do wgladu PZU SA dowodu zaptaty
abonamentu za okres, w ktérym przypada dzieh zawarcia
umowy AC lub umowy MC;

2) motocykle, motorowery, quady i inne pojazdy samochodowe

— jedno zabezpieczenie przeciwkradziezowe.

4. Warunkiem zawarcia umowy PAP w wariancie Komfort albo
w wariantach Komfort i Super jest jednoczesne zawarcie
umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

5. Zawarcie umowy PAP bez jednoczesnego zawarcia umowy OC
lub umowy AC mozliwe jest wylgcznie w wariancie Super.

6. Warunkiem zawarcia umowy PAS jest jednoczesne zawarcie
umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu, umowy AC doty-
czacej tego samego pojazdu lub umowy MC dotyczacej tego
samego pojazdu.

7. Warunkiem zawarcia umowy Zielonej Karty jest zawarcie
umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu.

Okres ubezpieczenia

§ 58

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na
okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z tym, ze okres
ubezpieczenia nie moze byc¢ krotszy niz 15 dni, z zastrzezeniem
ust. 2 3.

2. Umowe PAP w wariancie Super zawiera si¢ na okres 12 mie-
siecy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, umowa
AC i umowa MC moze zosta¢ zawarta na okres 12 miesiecy,
pod warunkiem rozwigzujacym niedokonania rejestracji pojazdu
w RP najpézniej w terminie 30 dni od dnia objecia pojazdu
w posiadanie. W przypadku niedokonania rejestracji pojazdu
w RP w powyzszym terminie umowa ubezpieczenia ulega roz-
wigzaniu z uptywem tego terminu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA
§ 59

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W przypadku umowy Zielonej Karty, jezeli nie umowiono sie

inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po zawarciu umowy Zielonej Karty, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpie-
czeniowej lub jej pierwszej raty oraz nie wczesniej niz z chwilg,
przekroczenia granicy pierwszego z panstw objetych umowag
Zielonej Karty.

§ 60

1. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w AC, MC, PAP, PAS, NNW, NNW Max i Zielonej Karcie
— z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) w AC i MC - z dniem wypfaty odszkodowania za szkode
polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) w AC, MC i PAS - z dniem wyczerpania sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;

4) w NNW Max — z dniem wyptaty swiadczenia z NNW Max;

5) wAC, MC, PAP, PAS, NNW i NNW Max — z dniem dorecze-
nia ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU SA o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowe;j lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie;

6) wAC, MC, PAP, PAS, NNW i NNW Max — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego
po uptywie terminu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

7) w AC, MC, PAP, PAS, NNW i NNW Max — z dniem dore-
czenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu ze
skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktéorym mowa w § 62 ust. 1i § 65 ust. 7;

8) w AC, MC, PAS, PAP i NNW — z chwilg przeniesienia wia-
snosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem witasnosci
pojazdu na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 63 ust. 1-5;

9) w AC i MC — z uptywem 30 dni od dnia objecia pojazdu
w posiadanie i niedokonania rejestracji pojazdu w RP
w powyzszym terminie w przypadku umowy, o ktérej mowa
w § 58 ust. 3;

10) w AC, MC, PAP, PAS, NNW i NNW Max — z dniem odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w § 61;

11) w AC, MC, PAP, PAS i NNW — z dniem udokumentowania
trwatej i zupetnej utraty pojazdu, z zastrzezeniem pkt 2;

12) w AC, MC, PAP, PAS i NNW — z dniem wyrejestrowania
pojazdu, w przypadku doreczenia PZU SA os$wiadczenia
ubezpieczajgcego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia
ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu.

. W Zielonej Karcie ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przy-

padkach okreslonych przepisami prawa polskiego dla wyga-
$niecia ochrony w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu,
z wyjatkiem przypadku uptywu okresu, na ktory zostata zawarta
umowa OC dotyczaca tego samego pojazdu.

§ 61

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpiecza-

jacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 62

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c umowe NNW i umowe

NNW Max w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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2. Wypowiedzenie umowy NNW i umowy NNW Max nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Przeniesienie praw z umowy: AC, MC, PAS, PAP
i NNW

§ 63

1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga byc¢
przeniesione na jego nabywce.

2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego
posiadacza bedacego osoba, o ktérej mowa w § 3 pkt 31 lit. a, nie
wymaga zgody PZU SA. W takim przypadku zbywca lub nabywca
pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiado-
mi¢ PZU SA o fakcie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
dostarczajac do PZU SA dokument potwierdzajacy przeniesienie
tych praw. PZU SA potwierdza przeniesienie praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;.

3. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz
wskazane w ust. 2 wymaga zgody PZU SA.

4. W przypadku zawarcia umowy PAP w wariancie Komfort jed-
noczesnie z umowg OC nabywca pojazdu nabywa tez prawa
z umowy PAP w wariancie Komfort wraz z przejsciem na niego
praw i obowigzkéw z umowy OC. Przeniesienie praw z umowy
PAP w innych przypadkach wymaga zgody PZU SA.

5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktore cigzyty na
zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umowity sie inacze;.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidar-
nie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili
przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg,
przejscia witasnosci pojazdu na nabywce.

7. Postanowien ust. 1-6 nie stosuje sig¢ przy przenoszeniu wierzy-
telnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia prze-
widzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczenio-
wego.

Przeniesienie praw z umowy Zielonej Karty

§ 64

Przeniesienie praw z umowy Zielonej Karty nastepuje na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego dla przeniesienia praw
z umowy OC.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 65

1. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny termin lub sposob zaptaty sktadki, z zastrzeze-
niem ust. 4.

2. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotowko-
wej lub w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotowkowej.

3. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty skfadki doko-
nywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu poczto-
wego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
PZU SA petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpie-
czenia.

4. W AC, MC i NNW dopuszcza sie ptatnos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej za 12-miesieczny okres ubezpieczenia w 2 albo 4 ratach.
Terminy ptatnosci rat sktadki ustala sie¢ w réwnych okresach
liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Terminy pfat-
nosci oraz wysokosc rat skfadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

5. WAC i MC w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli
odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan
dotad wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
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raty skfadki, ktérych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu
wyptaty odszkodowania.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
skfadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

7. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty
skfadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby
sie PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki staje
sie natychmiast wymagalne i ptatne najpozniej w dniu wyptaty
odszkodowania. Postanowienie, o kitérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie dotyczy Zielonej Karty.

Zwrot skladki ubezpieczeniowej
§ 66

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

§ 67

1. Z zastrzezeniem ust. 3, w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU SA lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac informacje oraz doku-
menty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Postanowien ust. 1 pkt 1 i pkt 4 oraz ust. 2 nie stosuje sie do
NNW i NNW Max.

§ 68

1. WAC i MC, poza obowigzkami wynikajgcymi z § 67, ubezpiecza-
jacy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu:

a) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,
jezeli nie sg one uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-
nia bezpiecznej jazdy i nie podejmowac jego naprawy bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin pojazdu przez
PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA
lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit ich w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo
14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtego (rzeczo-
znawcy),
powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej na terytorium
RP niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni
od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego,

O
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c) w AC - powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej za gra-
nicg RP, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrot-
nego przekroczenia granicy RP, a jesli zaistniata koniecz-
nos¢ korzystania z pomocy PZU SA przed powrotem do
RP, powiadomienie PZU SA powinno nastapi¢ nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego,

d) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poin-
formowa¢ PZU SA o przeprowadzeniu tego badania,

e) w AC dodatkowo:

— odnotowacé, w razie kolizji z innym pojazdem, dane do-
tyczace tego pojazdu, osoby kierujgcej tym pojazdem,
a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i ad-
res ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia OC,

— uzyskac od organizatora imprezy potwierdzenie zajscia
szkody w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpiecze-
nia o szkody powstate podczas jazd wyscigowych lub
konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

2) w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej
w okoliczno$ciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo:

a) powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informacji
o ktérymkolwiek z tych zdarzen,

b) powiadomi¢ PZU SA niezwlocznie po powzieciu infor-
macji o ktérymkolwiek z tych zdarzen, jednak nie pdzniej
niz w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien
roboczy rozumie sie dziehn tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekaza¢ PZU SA: dokumenty pojazdu, kluczyki lub ste-
rowniki stuzace do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu oraz kluczyki lub sterowniki stuzgce do urucho-
mienia zabezpieczeh przeciwkradziezowych, ktore byty
wymagane do zawarcia umowy AC albo umowy MC,
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA w okoliczno-
$ciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 11 dla AC albo
w tych samych okolicznosciach dla MC,

b) okaza¢ PZU SA umowe o $wiadczenie ustugi monito-
ringu, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu
zaptaty abonamentu za okres, w ktérym przypadat dzien,
w ktérym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojez-
dzie zamontowany byt system specjalny, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA w okolicznosciach, o ktérych
mowa w § 12 ust. 1 pkt 18 dla AC albo w tych samych
okolicznosciach dla MC,

c) w przypadku wyptaty odszkodowania na zgdanie PZU SA
przenies¢ na jego rzecz wiasnos¢ pojazdu po jego wyre-
jestrowaniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po wyptacie
przez PZU SA odszkodowania, PZU SA w uzgodnieniu
z ubezpieczonym moze ponownie przenie$¢ na niego wia-
snos¢ pojazdu; jezeli wikasnosé pojazdu nie zostata prze-
niesiona na PZU SA, wyptacone odszkodowanie podlega
zwrotowi w cato$ci, o ile pojazd nie zostat uszkodzony
albo w odpowiedniej czesci, gdy nastgpito uszkodzenie
pojazdu, za ktdére PZU SA jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania;

4) powiadomi¢ PZU SA o utracie: dokumentéw pojazdu, klu-
czyka lub sterownika, stuzacego do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stu-
zgcego do uruchomienia zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych, ktére byly wymagane do zawarcia umowy AC
albo umowy MC, w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. b
i zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg z nalezytg staran-
noscig, a w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestep-
stwo — powiadomi¢ policje w terminie, o ktorym mowa
w pkt 2 lit. a;

5) wymieni¢ wktadki zamkéw oraz przekodowa¢ moduty zabez-
pieczen przeciwkradziezowych w przypadku utraty z jakiej-
kolwiek przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzacego do

otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub
sterownika stuzgcego do uruchomienia zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, ktére byty wymagane do zawarcia umowy
AC albo umowy MC;

6) przekaza¢ PZU SA panel radioodtwarzacza w przypadku
kradziezy radioodtwarzacza z wyjmowanym panelem w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA w okolicznosciach,
o ktorych mowa w § 12 ust. 1 pkt 14 dla AC albo w tych
samych okolicznosciach dla MC.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub ust. 1 pkt 2
lit. a lub ust. 1 pkt 4 lub pkt 5, PZU SA jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub ust. 1
pkt 2 lit. b, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepujg, jezeli PZU SA
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

. W celu skorzystania ze $wiadczen opcji PZU Auto Non Stop,

o ktorych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony zobowigzany jest powiadomi¢ telefonicznie PZU SA
0 zamiarze korzystania z tych swiadczen przed podjeciem dzia-
tan we wiasnym zakresie i nie pézniej niz z chwilg powiadomie-
nia PZU SA o szkodzie; numer telefonu PZU SA zamieszczony
jest w umowie ubezpieczenia.

. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4,

z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3, koszty swiadczen prze-

widzianych w opcji PZU Auto Non Stop mogg by¢ zwrécone do

wysokosci w jakiej zostatyby poniesione, gdyby PZU SA organi-

zowat dang ustuge, jezeli:

1) dotyczg holowania z miejsca zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego do warsztatu Sieci Naprawczej wspotpracujgcego
z PZU SA w zakresie realizacji $wiadczen opcji PZU Auto
Non Stop; koszty holowania w inne miejsce sg zwracane
zgodnie z zasadami okreslonymiw § 11 ust. 1i 2 oraz

2) zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT
wraz z dowodami ich zaptaty.

§ 69

. W PAP, poza obowigzkami wynikajacymi z § 67, ubezpieczajgcy

lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicz-
nie PZU Pomoc;

2) poda¢ PZU Pomoc nastepujgce informacje:

a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego
wymagajacego pomocy i ewentualnie kierowcy innego
pojazdu,

b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewen-
tualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego pojazdu
na miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego i zapew-
nienia wtasciwej pomocy,

c) doktadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie
z osobg zawiadamiajacg o0 wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) umozliwi¢ PZU Pomoc weryfikacje stanu pojazdu oraz moni-
torowanie czasu naprawy w warsztacie lub czasu odzyska-
nia pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu wynajmu
pojazdu, o ktorym mowa w § 30 pkt 4 i § 31 ust. 2 pkt 2 lit. d;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU SA dokument
potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji.

. W razie niedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1,

z przyczyn okreslonych w § 33 ust. 6, koszty Swiadczen mogq
by¢ zwrocone do wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione,
gdyby PZU Pomoc organizowato dang ustuge, jezeli:
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1) koszty dotycza pomocy na miejscu zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego, tj. naprawy lub holowania pojazdu, lub trans-
portu medycznego oraz

2) zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT
wraz z dowodami ich zaptaty.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu zgtasza potrzebe transportu medycznego, o kto-
rym mowa w § 30 pkt 19 lit. b lub lit. ¢, zobowigzany jest podacé
PZU Pomoc nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym
przebywa ubezpieczony.

§ 70

PAS, poza obowigzkami wynikajacymi z § 67, ubezpieczajacy

lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
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1) przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie poézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicz-
nie PZU Pomoc;

2) poda¢ PZU Pomoc nastepujgce informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentu-
alnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego pojazdu,
b) numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie
z 0sobg zawiadamiajgcg o wypadku ubezpieczeniowym,
c) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we
wlasnym zakresie, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zdanie drugie
i § 40 ust. 4;

4) przedstawi¢ na zgdanie PZU SA zdjecia uszkodzonej szyby
— w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 zdanie drugie
i § 40 ust. 4;

5) przedstawi¢ PZU SA dowody poniesienia kosztéw w przy-
padkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 zdanie drugie, § 40
ust. 4i § 36;

6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowac PZU SA o przeprowadzeniu tego badania.

§ 71

. W NNW i NNW Max ubezpieczony jest zobowigzany:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpiecze-
niowego przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie w razie odniesienia obra-
zen wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan zdrowia
ubezpieczonego na to pozwala;

3) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnos$ci roszczenia i wysokosci swiadczenia: dokumen-
tacje medyczna, rachunki i dowody ich zaptaty, pisemne
potwierdzenie, o ktdorym mowa w pkt 6, a takze — jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas zajScia wypadku
ubezpieczeniowego — dokument uprawniajacy do kierowania
pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;

4) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych
sie do okolicznosci zajécia wypadku ubezpieczeniowego,
w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad ubezpie-
czonym opieke zaréwno przed, jak i po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego;

5) poddac sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy
lub obserwaciji klinicznej;

6) w NNW — w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpiecze-
nia o nastepstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych
podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz treningéw
do tych jazd — uzyska¢ od organizatora imprezy pisemne
potwierdzenie zajscia takiego wypadku ubezpieczeniowego.

. W NNW Max, w przypadku wystapienia przez ubezpieczonego

z roszczeniem o wyptate $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do
pracy, PZU SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentaciji lub wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 1 oraz
orzeczenia lekarskiego podmiotu uprawnionego do orzekania
o niezdolnosci do pracy.

3.

2.

W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentow, oraz dokument stwierdzajgcy jego tozsamosc.
W przypadku braku uposazonego — wystepujaca o wyptate
Swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 73 ust. 2 pkt 2, zobo-
wigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego
potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z ubezpie-
czonym lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opieki
nad ubezpieczonym na dzien jego Smierci.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych doku-

mentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§ 72

. W Zielonej Karcie, poza obowigzkami wynikajacymi z § 67:

1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewzig¢ srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
w miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego, starac
sie o ztagodzenie jego skutkow oraz zapewni¢ pomoc
lekarskg poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwo-
$ci zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,

b) udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji koniecz-
nych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy Zielonej Karty,

c) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare moz-
liwosci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego
pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomic¢ policje, o ile doszto do wypadku ubezpiecze-
niowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubezpiecze-
niowym, ktoéry zaszedt w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

2) ubezpieczajacy, posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobo-
wigzany ponadto:

a) w razie wystgpienia z roszczeniem bezposrednio do ubez-
pieczajacego, posiadacza pojazdu lub kierowcy, powia-
domi¢ o tym fakcie PZU SA nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia oraz dostarczyé
dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego i rozmiaru szkody,

b) nie podejmowac w imieniu PZU SA zobowigzan w sto-
sunku do os6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie skia-
da¢ w imieniu PZU SA os$wiadczen o przyjeciu odpowie-
dzialnosci za wyrzadzong szkode,

c) niezwiocznie powiadomi¢ PZU SA, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sagdowg
przeciwko ubezpieczajacemu, posiadaczowi pojazdu lub
kierowcy oraz na zadanie PZU SA udzieli¢ petnomocnic-
twa procesowego osobie wskazanej przez PZU SA,

d) niezwlocznie powiadomi¢ PZU SA, jezeli przeciwko ubez-
pieczajgcemu, posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato
wszczete postepowanie karne, karnoadministracyjne lub
inne o podobnym charakterze.

Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione
w § 56 ust. 2 i okazywac je na zgdanie organéw kontrolnych.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

1.

2.

§ 73

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, lub $wiadczenie z umowy

ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu, a w odniesieniu do

matoletnich — przedstawicielowi ustawowemu, z zastrzezeniem

ust. 2.

W NNW i NNW Max:

1) koszty, o ktérych mowa w § 42 ust. 1 pkt 8 wyptaca sie oso-
bie, ktéra je poniosta;

2) Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie
uposazonemu, a w razie braku uposazonego — nizej wskaza-
nym osobom wedtug nastepujgacej kolejnosci:

a) matzonkowi,



b) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego — zstep-
nym tego dziecka w czesciach rownych w zakresie udziatu
jaki by przypadat ich rodzicowi, przy czym zasade te sto-
suje sie analogicznie do dalszych zstepnych tego dziecka;
w przypadku braku zstepnych udziat jaki by przypadat
temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach
réwnych,

c) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig
ubezpieczonego; w przypadku gdy dla ubezpieczonego
ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na analogicz-
nych zasadach jak dla rodzicéw,

d) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacych im stosownie do postano-
wien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia usta-
wowego;

3) ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac¢ lub dokona¢
zZmiany uposazonego;

4) w razie braku uposazonego, z przystugujacego swiadczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego PZU SA wyptaca w pierw-
szej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu osobie,
ktora je poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte z innego
ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§ 74

1. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, lub Swiadczenie z umowy
ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W Zielonej Karcie odszkodowanie wyptaca sie w walucie obo-
wigzujgcej w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 53 ust. 3.

3. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt
za granicg RP, zostaty poniesione koszty w walucie obcej, zwrot
tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowa-
niu kursu s$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
w dniu ustalenia kwoty podlegajacej zwrotowi.

Obowiazki PZU SA

§ 75

1. PZU SA dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosz-
téw, lub Swiadczenia w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajgcych zwrotowi,
lub $wiadczenia, okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowa-
nia, w tym zwrot kosztéw, lub wyptata sSwiadczenia nastepuje
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze bezsporng czes¢ odszkodowania, w tym kosztéw podle-
gajacych zwrotowi, lub $wiadczenia PZU SA wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiado-
mienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczgcego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczenh i wysokosci odszkodowa-
nia, w tym kosztow podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokos$ci odszkodowania, w tym kosztéw podle-
gajacych zwrotowi, lub $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeliw terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszko-
dowania, w tym nie zwrdci kosztow, lub nie wyptaci swiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czeéci, a takze do wyptaty bezspornej czesci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub
Swiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie
nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
Slona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach
okreslonych w ust. 1 i 2, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztow,
lub Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i doku-
mentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw pod-
legajacych zwrotowi, lub swiadczenia; osoby te mogg zgdac¢
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem
przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacji i dokumen-
tow, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elek-
tronicznej;

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszko-
dowanego, do udostepniania posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznosci wypadkoéw ubezpieczeniowych, jak réwniez
wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, lub $wiadczenia.

4. W Zielonej Karcie postanowienia ust. 1-3 stosuje sie w przy-

padku, o ktérym mowa w § 53 ust. 3.

Roszczenia regresowe

§ 76

1. W AC i MC z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, roszczenia ubezpieczo-
nego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania lub zwrdconych kosztow. Jezeli PZU SA pokryt
tylko czes$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdélnym gospodar-
stwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztéw lub je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptacie przez PZU SA odszkodowania lub zwrocie
kosztéw, wowczas PZU SA przystuguje prawo dochodzenia od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania lub poniesionych kosztéw.

4. Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w przypadku
wykonania ustugi assistance objetej PAP lub PAS.

§ 77

1. W Zielonej Karcie, PZU SA przystuguje prawo dochodzenia od
kierowcy zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:
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1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestep-
stwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

2. W Zielonej Karcie w razie naruszenia z winy umy$inej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzkéw dotyczacych powiadomienia
PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym lub zgtoszeniu roszczen
odszkodowawczych przez poszkodowanego, PZU SA moze
dochodzi¢ od kierowcy lub posiadacza pojazdu zwrotu czesci
wyptaconego odszkodowania, jezeli naruszenie to przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

Postanowienia koncowe

§ 78

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia

pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez
PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresa-
tem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jed-
nostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub
zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.
Skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd,
jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest jednostka likwidu-
jaca szkode.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 79

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogodinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 80

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia, w ktérych okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie po dniu 30 czerwca 2012 r.
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