ERGO
HESTIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci

Cywilnej Spedytora

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA w Sopocie,
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z osobami wykonujgcymi w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa ustugi spedycyjne, zwanymi
dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto
umowe ubezpieczenia.

§2

Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez
strony w formie pisemnej warunkach odbiegajgcych od postanowien
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

DEFINICJE

§3

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1) franszyze redukcyjng - uwaza sie kwote, o jakg Ubezpieczyciel
pomniejsza nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe,

2) pracownika Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng
zatrudniongq przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub
na podstawie innej umowy cywilnoprawnej,

3) wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie
gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcoéw,

4) inne dokumenty - uwaza sie wszystkie dokumenty, ktore

w rozumieniu niniejszych warunkéw nie sq wartoéciami pienieznymi,
5) dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne i numizmatyczne - uwaza sie
wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki
uzytkowej,

b) kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw
zgromadzonych i uporzgdkowanych wedtug koncepcji 0séb, ktore te
kolekcje tworzyty,

c) skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamiqtki
historyczne, a zwtaszcza militaria, sztandary, pieczecie, odznaki,
medale i ordery,

d) wytwory techniki, a zwtaszcza urzgdzenia, $rodki transportu

oraz maszyny i narzedzia $wiadczqgce o kulturze materialnej,
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki,
dokumentujgce poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materiaty biblioteczne,
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f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty
etnograficzne,

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne bqdz
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

6) osoby, za ktore Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnosc -
uwaza sie przewoznikéw i dalszych spedytoréw, ktérymi postuguje
sie przy wykonaniu umowy spedycji, oraz inne osoby, przy ktérych
pomocy umowe spedycji wykonuje lub ktérym powierza wykonanie
przewozu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
spedytora za powstate w okresie ubezpieczenia szkody wynikte

z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spedycji, ktérg
Ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia nie sq kary pieniezne natozone na
spedytora lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, w tym kary
umowne, wynagrodzenie za ustugi spedycyjne oraz obowigzek
zaptaty cta z tytutu dtugu celnego natozonego przez organa celne

w drodze decyzji.

§5

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajgcy lub osoba, za ktérqg Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, wyrzqgdzita szkode umyslnie.

2. Ochronq ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialnos$¢
cywilna za szkody:

1) powstate wskutek nieprawidtowego wypetnienia dokumentéw
celnych,

2) zwiqzane ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych.
3. Ochrongq ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczajgcego za spedycje:

1) materiatéw niebezpiecznych,

2) zywych zwierzqt,

3) wartosci pienieznych,

4) innych dokumentéw niz wymienione w pkt 3,

5) dziet sztuki, zbiorow filatelistycznych i numizmatycznych.

4. Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub
odpowiedzialnos$¢, jak réwniez koszty zapobiezenia, usuniecia
lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia wynikajgce z: faktycznej
lub spodziewanej niemoznosci odczytania lub nieprawidtowego
odczytania danych przez stanowiqcy wtasno$¢ Ubezpieczajgcego lub
innych osob jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie,
a w szczegolnosci komputer, system komputerowy oraz ich
czesci lub urzgdzenia, system telekomunikacyjny lub podobny
oraz ich czesci lub urzgdzenia, a takze uktady peryferyjne,
procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone
lub urzgdzenia mechaniczne wspomnianego wyzej sprzetu.
Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych
odnosi sie w szczegolnosci do braku mozliwosci lub niemoznosci



znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania, zachowania,
prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych
elektronicznych, instrukcji lub polecenia, bedqcych nastepstwem
potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg
lub w sposéb wczesniej zamierzony.

5. Za optatq dodatkowq sktadki i na uzgodnionych przez

strony warunkach ochrong ubezpieczeniowg mozna objg¢
odpowiedzialnos¢ cywilng spedytora, o ktérej mowa w ust. 3.

§6

1. Za optatg dodatkowq sktadki ochronq ubezpieczeniowg mozna
objg¢ odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody zwigzane z przewozem
dokonanym przez Ubezpieczajqcego wtasnymi lub cudzymi srodkami
transportu.

2. Do umowy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 majq zastosowanie
wtasciwe Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Przewoznika oferowane przez Ubezpieczyciela.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzgdzonego
w formie pisemnej i podpisanego przez Ubezpieczajgcego wniosku
ubezpieczeniowego.

2. Wniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej
nastepujqce dane:

1) oznaczenie Ubezpieczajgcego i jego adres,

2) date zatozenia firmy,

3) przynaleznos¢ do zrzeszenia spedytorow,

4) zakres ustug $wiadczonych w ramach umowy spedycji,

5) wysokos$¢ przewidywanych przychodoéw z ustug spedycyjnych,

6) okres ubezpieczenida,

7) sume gwarancyjng wyrazong w ztotych polskich lub walucie obcej,
8) przyczyny, ilosci i wielkosci szkéd wyrzgdzonych w ciggu ostatnich
3 lat.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowaq.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2
albo zostat sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi
warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela
odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie
14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

§8

1. Ubezpieczajqcy obowiqzany jest poda¢ Ubezpieczycielowi
wszystkie znane sobie okolicznosci oraz udzieli¢ odpowiedzi na
pytania zamieszczone we wniosku lub formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczyciel zawart
umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowiqzek
okreslony w ust. 11 2 cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajqgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 - 4 nie zostaty podane

do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 4 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

UMOWA ZAWARTA NA CUDZY RACHUNEK

§9

1. Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek. Osoba na rachunek ktérej zostata zawarta umowa jest
w takim przypadku Ubezpieczonym.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podniesé rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zqda¢, by Ubezpieczyciel udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz o Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczqg praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCYJNA I SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng.

2. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu
oceny ryzyka.

§11

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala Ubezpieczyciel po
dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

2. Sktadka moze zosta¢ obnizona ze wzgledu na:

1) podwyzszenie franszyzy redukcyjnej w stosunku do standardowej,
2) wprowadzenie wyrazonego procentowo udziatu wtasnego
Ubezpieczajqgcego w szkodzie,

3) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowien dodatkowych
zawezajqcych zakres ubezpieczenia,

4) udokumentowany 2-letni okres ubezpieczenia bez szkod i roszczen.
3. Sktadka moze zosta¢ podwyzszona ze wzgledu na:

1) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowien dodatkowych
rozszerzajqgcych zakres ubezpieczenia,

2) roztozenie ptatnosci sktadki na wiecej niz 4 raty.

4. Ubezpieczyciel moze, w przypadkach uzasadnionych specyfikg
dziatalnosci Ubezpieczajqcego, zgtoszonymi szkodami lub innymi
waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczyc¢
sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Termin ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do sporzqgdzenia rocznego
zestawienia optat pobranych za wykonane ustugi spedycyjne i jego
przedtozenia Ubezpieczycielowi w ciggu 20 dni od zakoriczenia
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okresu ubezpieczenia. Ostatecznego rozliczenia sktadki dokonuje
Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od daty otrzymania zestawienia.

OKRES UBEZPIECZENIA, CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§12
Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

§13

1. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy.

2. Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na
okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§14

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§15

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, Ubezpieczyciel moze jg
wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie: utrate licencji,
zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajqgcej do prowadzenia
dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnosci Ubezpieczajqcego,

a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.

§16

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

§17

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest przestrzega¢ przepiséw majgcych
na celu zapobieganie powstaniu szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba, za ktérq ponosit
odpowiedzialno$¢, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie
dopetnita obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody
lub jej rozmiar.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela

o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.
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Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§18

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego
mienia przed szkodg.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest ponadto:

1) w przypadku stwierdzenia kradziezy towaru zawiadomi¢ policje
w celu sporzqdzenia protokotu i wszczecia stosownego
postepowania,

2) podjq¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody

i ustalenia jej rozmiaru oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych
roszczen regresowych Ubezpieczyciela,

3) jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona
ubytku lub uszkodzenia, ustali¢ protokolarnie stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody,

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji
i niezbednych petnomocnictw.

4. Jezeli Ubezpieczajqcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych

w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub
jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie, w jakim
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny lub okolicznosci szkody.

§19

1. W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajgcego
nalezy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu
szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie.

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej

lub razqcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust.
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzkiem okreslonym w ustepie poprzedzajgcym obcigza

sie zarébwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§20

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody
Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do
zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia
z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajqgcego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma
wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.



ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA

§21

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia

i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktoéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku

braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po

uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajqcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki; w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

§22

Z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 3 niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odpowiada w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego do wysokosci sumy
gwarancyjnej ustalonej w umowie, bez wzgledu na ilos¢ i wielko$¢
szkdd powstatych z tego samego zdarzenia.

§23

1. Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania lub prowadzeniu obrony Ubezpieczajqgcego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptacié¢
odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy,
ktérg moggq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce ze zdarzenia,
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz
ponoszenia innych kosztow.

§24

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wyptaca osobie
uprawnionej nalezne odszkodowanie w kwocie netto, ustalone
wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajqcego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w pisemnym
uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym za
zgodq Ubezpieczyciela; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajqgcego objetq ochrong
ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone
postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli
zazqdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego
bezposrednio po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli srodki te byty wtasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel odpowiada
ponad sume gwarancyjng. W razie wyptaty odszkodowania

w wysokosci sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zwraca tylko

te koszty, ktére zostaty poniesione przed dniem wyptaty
odszkodowania.

§25

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustaler dokonanych

w postepowaniu, o ktérym mowa w § 29, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§26

1. Franszyza redukcyjna wynosi réwnowarto$¢ 200 EUR, chyba

ze w umowie ustalono franszyze na innym poziomie. Franszyze
oblicza sie wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody.

2. Odszkodowanie pomniejsza sie o wysokos¢ franszyzy redukcyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia

3. O ile nie umoéwiono sie inaczej suma pieniezna wyptacona przez
Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§27

1. Wraz z zawiadomieniem o zgtoszeniu roszczenia
odszkodowawczego Ubezpieczajqcy obowiqzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi dokumenty do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, w tym roszczenie poszkodowanego wraz

z kalkulacjq wysokosci szkody i oswiadczeniem poszkodowanego,
czy ubezpieczyt tadunek w zakresie cargo, oraz swoje stanowisko co
do jego zasadnosci.

2. Ubezpieczajqcy obowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
nastepujqce dokumenty:

1) zlecenie spedycyjne,

2) fakture i specyfikacje przyjetego do spedycji towaru,

3) protokét sporzqdzony na okoliczno$¢ powstania szkody, podajqcy
jej przyczyny, okolicznosci i rozmiary,

4) oswiadczenie informujgce o tym, czy Ubezpieczajgcy zawart

w czasie trwania niniejszej umowy ubezpieczenia dodatkowe
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ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora w innym lub
innych zaktadach ubezpieczen.

3. Ubezpieczajqcy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku

o wyptate odszkodowania.

§28

1. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie
karne albo jezeli osoba poszkodowana wystqpi z roszczeniem

o odszkodowanie na droge sqdowg, Ubezpieczajqcy obowiqzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczecie postepowania, zawiadomic¢ o tym
Ubezpieczyciela i doreczy¢ mu odpis tego dokumentu.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska
odnosnie, wniesienia srodka odwotawczego.

§29

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.
2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

3. Bezsporng czes$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca

w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu.

§30

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza

sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu
30 dni zgtosi¢ na pismie - za posrednictwem Przedstawicielstwa
Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Zarzqd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§31

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, w szczegélnosci dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez
Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody
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Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich

z tytutu szkdd lub niespetnienia obowiqzkéw okreslonych w ust. 3
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone,
moze zqgdac jego zwrotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§32

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wglgdu do ksigg

i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych z zawartqg umowg
ubezpieczenia i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych

z zawartqg umowq spedycji oraz do sporzqdzania z nich fotokopii.
Ubezpieczyciel zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy
informacji o dziatalnosci Ubezpieczajgcego.

§33

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedgcych osobami fizycznymi rozpatrywane sq
niezwtocznie przez Zarzqd Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego
pracownika po przestaniu ich drogg pisemng pod adres siedziby
Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko Ubezpieczyciela
przestane bedzie Ubezpieczajgcemu pisemnie listem poleconym

w terminie 30 dni, pod adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

§34

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq by¢
rozstrzygane przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo
przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§35

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod ostatni znany adres
strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone,
gdyby strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majq
réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze
zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy

bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego wskazanego przez Ubezpieczajgcego.

§36

1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r., Kodeksu
Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.



§37

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie 10 sierpnia
2007 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

otr Maria Sliwicki Adam Roman
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